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上海苏宁约网友
“砸旧换新”

本报讯 姜卓“比比谁家电
器最破，最应该换，拉票最高就
能免费更换成新家电”，3月3日
上午，苏宁约了50位网友到五
角场亲手砸烂自己家里的旧家
电，这是苏宁连续第二年举办招
砸活动。与此同时，苏宁联合上
游家电品牌同步启动10%“绿色
贴补”计划。苏宁此举意在倡导
使用绿色节能家电，淘汰高能耗
旧家电。

家用电器超长服役，会造成
很多的不安全隐患。在倡导绿
色发展的背景下，政府协同企业
和用户不断推动家电行业向节
能环保方向发展。上海苏宁联
合政府机构和品牌厂家在全市
范围连续第五年启动春雷行动，
以节能惠民补贴形式鼓励消费
者购买使用绿色节能商品，同时
为了激发社会各界对老旧高能
耗电器对环境污染和危害健康
的认识，启动高能耗老旧家电招
砸计划和春季家装三免专享福
利：中央空调免费设计、免费清
洗、净水设备免费试用。

针对超龄服役的电子电器
产品，苏宁将联合100多家上游
制造商，针对空调、彩电、冰箱、
洗衣机、厨卫、手机、数码、电脑
在内8个品类，启动以旧换新补
贴活动。本次活动的时间是2
月26日-3月27日，补贴地点为
苏宁全市连锁店，补贴力度参照
10%，以返全品类通用购物券的
形式体现，上限大家电以800元
为上限，本次活动商品参与范围
达到80%以上，厂商联合投入总
费用约2亿，以旧换新绿色贴补
力度叠加10-15%的让价力度，
市民能够最高25%的优惠幅度。

青年报 王霞

本报讯 近日，微信服务商
平台微盟与海航资本达成战略
合作，除资本层面外，双方将在
互联网金融和保险等领域展开
深入探索，未来，包括互联网金
融、保险、支付、旅游和跨境电
商、物流在内的六大领域将全面
接入移动社交元素。

据悉，双方合作后，在互联
网金融和保险方面，海航资本将
与微盟共同开发针对移动社交
电商平台的互联网金融产品及
相关保险险种，在其他金融业态
方面也将展开探索。此外，双方

还将在旅游、跨境电商平台、物
流等方面展开深入合作，而微盟
将提供与交通出行相关的营销
拓展服务，整合到海航现有旅游
产品中，并通过海航现有的第三
方支付手段进行串联。

海航集团副董事长兼CEO
谭向东表示，与微盟的合作将打
通海航与微信这一移动互联网
的超级入口，后者提供的丰富场
景，将令双方在金融服务和大数
据等领域的携手“充满想象空
间”，与此同时，海航资本也将利
用其在金融领域的专业优势和
对互联网创新领域的投资布局，
为微盟在互联网金融业务平台

搭建和相关保险产品研发等方
面的展开提供更多支持。

例如，在互联网金融方面，
海航旗下的互联网金融平台聚宝
匯将为微盟及其用户提供多种账
户理财服务。海航的机票、酒店
和旅游产品可通过微盟的萌店进
行移动社交分享性的售卖。

“以往，消费者是通过海航
和票代或第三方平台购买机票、
预定酒店和旅游产品的，今后，
萌店上的每个用户都是可以是

‘票代’，通过手机微信进行移动
社交分享。”谭向东补充道。

早在去年11月，微盟便已
获得由海航资本领投的5亿元

人民币C轮融资，并借机将业务
由微信第三方开发拓展到移动
社交电商平台、O2O、全球购、移
动社交广告平台和互联网金融
等领域。

微盟创始人兼CEO孙涛勇
表示，此次战略合作将进一步巩
固微盟在移动社交市场的优势
地位，使得微盟完善移动社交生
态圈的组建。

业内认为，这是一场“双赢”
的合作，作为投资方，海航也将
通过微盟的网络渠道和建立的
场景，完善用户的社交关系链
条，向移动社交领域深入拓展，
进一步拓展自身市场。

腾讯携手宏盟完善营销生态

国内数据营销加速实现“标准化”
尽管数据营销仍旧是个略显陌生的词语，但在互联网面前，每个人都正逐渐成为营销的“目标”。
近日，腾讯方面透露，将与全球第4大媒体集团宏盟正式携手，前者将利用基于自身社交、游戏、视

频等方面的大数据内容，为后者提供更加本土化、更加精准的用户画像，“与全球性媒体集团对接后，我
们将更易获得来自全球的数字营销经验，从而加速本土数字营销行业生态系统的建立，获得制定行业标
准的话语权。”腾讯副总裁郑香霖在接受采访时表示。 青年报 王霞

无处不在的“画像”
对于普通用户而言，数字

营销似乎距离很远。不过，还
记得去年朋友圈中的宝马广告
事件吗？彼时，微信首次尝试
在朋友圈中推送品牌广告，引
发大量讨论，收到广告的用户
感觉“立刻从屌丝变精英”，而
收不到的则感慨自己“被微信
踢出精英圈了”，一时间颠覆了
传统广告的“负面形象”，被业
内津津乐道。而区别收到和收
不到的用户，就是大数据基础
之上的数据营销行为。

再举一个例子，打开最新
版的大众点评，首页中间部分
的功能条中，会定位你所在位
置，比如，在上海，你若正身处
环艺电影院，功能条会显示“梅
龙镇广场”。这些听起来有些

“玄幻”，但实实在在地发生
着。这表明，身处互联网时代
的每个用户，都在被数据产生
的结果“画像”——你的消费习
惯、你的喜好等等。

对于敏感的互联网和广告

企业而言，这些都是商机。“通
过对互联网用户产生的数据进
行深度挖掘，可以驱动营销创
新，帮助广告主获得更深入的
消费者洞察，提高媒体策划和
购买效率。”腾讯副总裁郑香霖
近日在接受采访时表示。

几天前，腾讯刚刚与全球第
4大媒体集团宏盟达成智慧数据
方面的合作。根据协议，腾讯智
慧数据平台将通过消费者的人口
统计属性以及宏盟媒体集团的
cookie数据，绘制消费者人群“画
像”，更加深入的对消费者进行分类
和洞察，指导广告主营销策略输出，
并与8大行业的广告主一同建立大
数据模型，从而实现“在最佳的媒
体环境下让广告精准触达用户”。

郑香霖透露，今年下半年开
始，腾讯将逐渐开放用户“画像”
数据平台，为宏盟提供自助查
询人群画像分析数据的平台和
服务，以帮助其“还原消费者决
策链”。

生态核心是“标准化”
不过，由于数据营销在中

国起步比较晚，与西方国家和
地区相比，国内目前的数据营
销行业尚不成熟，还有许多地
方需要完善。

郑香霖表示，据目前国外
成熟的数据营销生态显示，在
一个完整的数据营销生态系统
中，首先应当有一个强大的平台，
保证多维度的内容供给，然后还
要有一定比例的广告主、营销主，
以及独立的第三方调研机构，最
重要的是，“行业要标准化”。

在内容供给方面，整个腾
讯平台目前中已囊括社交和通
信服务、社交网络平台、游戏平
台、门户网站以及新闻客户端
和腾讯视频等多种服务，可以
提供立体数据，帮助广告主完
成更精准的用户画像。

宏盟集团大中华区首席执
行官 Doug Pearce 在接受采访
时也称，“尽管面临来自全球其
他地区如whats app、Line等社
交软件的挑战，但我认为，微信
未来很可能会成为全球性的社
交工具，另外，QQ、滴滴打车、朋
友圈、视频、游戏等，无一不是

上佳的数据来源。”
对于高质量数据的收集，

“源头”非常重要。“假如你能掌
握某位用户在微信、视频、出
行、游戏中综合表现的数据，那
么用户画像无疑将比只通过微
信获得的数据更加‘立体’。而
且，这将有利于我们深入接触
中国的年轻用户，实现跨行业
发展。”Doug补充道。

另外，从腾讯的布局也不难
看出，“其‘野心’并不止于向外
兜售自己的大数据搜集和分析
系统，而在于构建一个本土的营
销生态系统，以此为契机，纳入
更多合作伙伴，并抢占成为行业
标准制定者的先机，”一位业内
观察人员在接受采访时表示。

不过，值得一提的是，这些数
据的获得和使用，均以“保护用户
隐私”为前提，郑香霖强调，用户信
息安全性在以QQ和微信为代表的
社交和支付等应用中，一直居于首
位，“我们所搜集和使用的数据仅限
于公开层面，例如，我们通过数据分
析获知某位用户的消费习惯和喜
好，但我们并不知道他是谁。”

■资讯

微商服务平台获新契机

六大领域全面接入移动社交元素

唯品会2015年
总净营收破400亿

本报讯 王霞 近日，特卖电
商平台唯品会为2015年交出一
份漂亮的“总成绩单”。据其近期
公布的2015年第4季度及全年
（截至2015年12月31日）未经
审计的财务报表显示，随着移动
端上购物体验的持续优化、物流
仓储与配送效率的不断提升、以
及品牌知名度及用户口碑的广泛
传播，去年，唯品会全年总净营收
为 402 亿元人民币，同比大涨
74%，实现连续13个季度盈利。

与此同时，受益于运营能力
的成熟，其年运营利润同比猛增
148%，至20.7亿元人民币，年净
利润同比增长78%，达22亿元人
民币（按非美国通用会计准则计
量）。唯品会董事长兼CEO沈亚
表示，2015年，唯品会扩大市场
份额的战略卓有成效，未来将继
续推进移动战略，优化用户在移
动端的购物体验，并通过专注于
跨境的唯品国际业务等举措来
扩大商品品类。

电商通过大数据搜集和分析系统，将构建一个营销生态系统。


