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“咬咬牙”才下决定
江女士称，她借住于浦东新区外

高桥，2015年11月21日，接到宝原
地产电话后，由宝原地产销售员陈女
士等人带到嘉定区“路劲上海派”售
楼处看房，在中介及售楼处销售人员
的介绍下，看中了一套两房朝南的房
子。虽然售楼处销售人员当时以已
有他人也相中该套房子为由要求她
交意向金，但因该房183.4万元的总
价超出其预期，她还是没有交意向
金。

当天晚上9点左右，陈女士就致
电江女士称，此前相中同一套房子的
其他购房者已因首付凑不齐而作罢，
希望她于第二天去售楼处交3万元
意向金，并表示，这笔意向金在未买
成房子的情况下可以退。

由于原来“确实看了好多房子，
价格低的交通不方便，价格高的着实
买不起”。江女士与丈夫一商量，还
是准备“咬咬牙”订这套房子。

签约时涨了2.5万元
江女士与丈夫于11月22日一

起到“路劲上海派”售楼处交了3万
元意向金后，在11月24日晚上9点
左右接到宝原地产销售陈女士电话：
11月25日下午再去付2万元定金。

但出乎她意料的是，在售楼处，
销售人员没有说过房价上涨一事，但
她丈夫拿着另一销售员给过的资料
签字时发现，房子总价从原来说好的
183.4万元变成了185.9万元——多
了2.5万元！

“当时我就很气愤，有种被坑的感
觉，就跟我老公讲这套房子我们不要
了，让开发商把意向金退出来。”江女
士说，宝原地产的人得知她态度后解
释称，也是刚刚知道总价高了，为此还
与售楼处的人吵起来了，但是，当她坚
决表示退意向金不买房子时，宝原地
产销售人员又一直游说她丈夫。

想退3万元意向金无果
“因为我老公人比较老实，就一

直在那听他们说，不好意思拒绝。”江
女士称，她当天下午6点下班后再赶

到售楼处时，她丈夫还在售楼处，“去
的时候售楼处都下班了，只有宝原地
产的人和一个售楼处的销售。我说
要退钱，售楼处的销售说今天退不
了，因为财务都下班了，要退只能第
二天（11月26日）或周末再过来”。

因工作关系，11月26日这天，
江女士没有去“路劲上海派”售楼处，
但当天下午两点接到了宝原地产销
售员陈女士试图说服她继续购买的
微信，“我说真的不考虑了，我们再看
看其他地方的房子；她又说周末陪我
们一起去退，退完后再给我介绍其他
地方的房子。”

“11月28日中午我和我老公再
次来到售楼处，宝原地产的一大拨人
已经在售楼处等我了。”江女士说，对
方仍然希望她购房，她则表示：多出
来的钱“明显在坑”他们，如果不解
决，就不考虑再购买。见她如此态
度，陈女士又说，公司另一饶姓经理
即将过来处理。

中介愿给1.5万元折扣
待饶经理赶到售楼处后，因对方

称经与公司领导沟通，宝原地产愿意
帮她在多出来的2.5万元中承担1.5
万元，江女士又决定买房了，并表示，
如果当天能办手续，当天就可以付首
付，同时也希望将宝原地产所愿承担
的1.5万元抵扣进首付款里。

结果，对方说开发商不接受现场
抵扣，愿意在2015年12月30日前将
1.5万元打到她的银行卡里。但是，
当她要求签订书面协议时，对方拒绝
了，“他们说没带相关协议，让我相信
他们，承诺的一定会给的。”

由于不放心，江女士还是不但让
对方手写了一纸《承诺书》，还让饶经
理和陈女士都在《承诺书》上签字，并
按手印。《承诺书》上，饶经理“代表上
海宝原地产”，“折佣金壹万伍仟元
整，补偿客户，并承诺于2015年12
月30日前，以银行转账形式，转账给
客户。”

江女士同时称，当时，她曾“很谨
慎地问”：后期除了办理房产证以外，
还有没有她要继续承担的费用，陈女
士和饶经理都说不会再有任何费用。

1.5万元支付又变卦
江女士以为事情就此结束。然

而，2015年12月11日，陈女士又发
微信称，她如果要想拿到这1.5万元补
偿款，必须配合他们走一下公司内部
流程，去他们公司签一个内部协议。

江女士同意了，然而，她要陈女
士发去的名为《外分佣协议》的“内部
协议”上，有两处她难以接受的地方。

其一是，协议里称“该费用将根
据国家收费标准扣除相应税费”；其
二是付款时间为宝原地产方面“拿到
开发商支付的代理费之后的20个工
作日之后支付”给江女士。

“先不说这个税费该不该我来承
担，最起码协议里要把收费的标准是
多少写清楚吧。”江女士同时也认为，
支付时间应该是原来约定的2015年
12月30日之前。

一副总经理拒不承认
有不同意见后，江女士就前往宝

原地产位于凯旋路的一办公点与饶
经理沟通，对方以此《外分佣协议》为
公司法务和财务所出统一模板为由，
不同意更改——更改后就算签字了
公司也不会认可。

这次沟通无果后，江女士经陈女
士劝说，又于2015年12月12日前
往宝原地产位于凯旋路的办公点与
一张姓副总沟通。

结果，对方听她反复述说事情经
过后“就摆起了架势”，“强词夺理地
说我不应该要这笔钱”；“说他们业务
员承诺的这笔补偿款，他觉得苟且和
窝囊”；

“说我提出的协议不合理的地
方，他想改就改，不想改就不改；他也
完全可以不认这笔账，我坚持要的
话，就说公司不知道，是业务员私下

承诺客户的，他把业务员开除掉。”
“后来我实在听不下去了就说你

既然也不是想解决问题的，就没什么
可谈的了。”江女士说，她临走时，这
位张姓副总不但“丢”给她一句话称
她即使告也告不赢，还当着她的面对
饶经理说：“你带着卖房的那几个人
一起办离职去。”

宝原地产有意妥善处理
江女士向记者提供了有关书面材

料与录音材料。
1 月 15 日，青年报“老罗帮你

忙”互动维权栏目热线记者前往宝原
地产总部现场采访时，有关法务人员
表示，按公司规定，佣金中返还给江
女士的1.5万元属于劳务费的形式，
交易中房价上涨由开发商决定，公司
也没有想到。

宝原地产法务人员也称，江女士
与饶经理等人与签的《承诺书》上没
有加盖宝原地产公章，相应承诺不能
代表宝原地产公司的承诺。江女士
听完这一解释后马上表达了不同意
见：饶经理签署《承诺书》前曾询问了
他的上级领导，不接受这个解释。

采访中，宝原地产法务部、市场
部两位工作人员均表示，愿意妥善处
理好江女士反映的问题，有关具体情
况，将进一步向公司相关方面工作人
员核实后再作回复。

记者留下相应联系方式后，至昨
日晚上截稿时，尚未收到来自宝原地
产方面的回复。

江女士则回复记者称，记者现场
采访后，宝原地产方面有关工作人员
曾致电询问她的意见，问她能承诺多
少损失，并希望她于今天进一步前往
宝原地产签署有关协议，处理好双方
纠纷。

沪指“2时代”加剧保本基金抢购潮 诺安益鑫保本火热发售
进入2016年，上证综合指数跌跌不休，

再次步入“2时代”。面对震荡的市场，保本
基金凭借牛市能涨，熊市可守，猴市稳健的
特点成为投资者抢购的对象。为满足市场
需要，众多基金公司纷纷抢滩保本基金市

场。其中，诺安基金正在发行中的诺安益鑫
保本基金，凭借诸多独有优势，在众多保本
基金中脱颖而出，成为投资者抢购对象。目
前，投资者可通过中国农业银行等各大银
行、券商和诺安基金直销平台进行认购。
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房价无端变更 折扣不能兑现
市民交订金后难退款 宝原地产：愿意妥善处理

日前，市民江女士向青
年报“老罗帮你忙”互动维
权栏目投诉称，通过宝原地
产居间买“路劲上海派”新
商品房时，多次遭遇难退费
情况。1月15日，记者前往
宝原地产总部现场采访后，
江女士回复记者称，宝原方
面已基本同意退费，具体事
宜将于今天（1月18日）进
一步确定。

青年报记者 罗水元

图为宝原地产提供的《外分佣协议》。 受访者供图图为将江女士与宝原地产工作人员签订的协议书。


