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■都市脉搏

市门诊、住院病人
满意率均超90%

本报讯 记者 马鈜 上海医药卫
生行风建设促进会昨日发布“2015
年上海市公立医疗机构服务质量病
人满意度调查”结果，记者注意到，上
海市公立医疗机构服务质量总体较
高，但机构间差异较大。据悉，2015
年上海市公立医疗机构病人满意率
继续提升，门诊和住院病人的满意率
分别是93.83%和97.79%。

据了解，2015年度的病人满意
度测评中，有效问卷共计14874份，
其中门诊病人问卷11493份（三级医
院占59.76%）；住院病人问卷3381份
（三级医院占62.59%）。

对医疗费用控制满意度较低的现
状，上海医药卫生行风建设促进会会长
范关荣表示，随着医疗技术的提高，病
人的医疗费用相应增加，因此在医疗服
务过程中，更应该强调适宜的治疗。“美
国在疾病治疗时使用先进设备的比例
只有三成左右，”范关荣说，“我们要注
重治疗方法，不能依赖先进技术，更不
能过度医疗，帮助患者在保证医疗质量
的基础上合理降低医疗费用。”

合生元大手笔投入科研资助项目
千万资金+前沿技术

为鼓励国内健康研究领域

开展创新性应用研究，促进健康

研究领域科研水准的进一步提

高，全球高端婴幼儿与家庭营养

护理领先集团合生元不仅从去

年开始计划在未来五年，投入逾

千万支持国内健康的科研项目，

更同时在行业前沿技术方面提

供支持，进一步有力提升行业内

科研项目的深度和广度,全方位

推动中国健康事业的发展。

用科技守护健康
合生元公司的科研资助计

划是一揽子全面的公益性健康
研究专案，包含合生元营养与护
理研究院基金项目和合生元母
婴营养与健康研究基金。2015
年1月，合生元营养与护理研究
院（BINC）正式启动营养与护理
研究基金项目（BINC基金），项目
计划每年投入150万科研经费，
在全国范围内征集专注于营养

与护理以及心理的应用型研究
项目，鼓励国内有一定科研经验
的中青年学者申请。BINC组织
专家委员会对申报项目进行审
核，根据方案设计和专家评估，
优秀的专案最高可获20万元的
资助额度。BINC基金将每年申
报一次并持续投入，鼓励研发本
土化发展。

早在2012年，合生元公司
便与中国疾病预防控制中心妇
幼保健中心成立“合生元母婴营
养与健康研究基金”（妇幼保健
基金），目前已资助妇幼保健研
究项目几十项并已经产生显著
的科研成果，发表相关研究论著
超过20篇。2015年，合生元营
养与护理研究院与国家级妇幼
中心成功续约至2019年，妇幼
保健基金将继续有序运作，并在
未来五年内投入合计 500 万经
费。专注于打造良好的行业科
研环境，推动全国妇幼营养与健

康的研究，宣传普及妇幼健康营
养知识，提高妇幼保健机构医护
工作者的科研水准。

资金技术“双轮驱动”
通过官方渠道了解到，2015

年合生元营养与护理研究院“营
养与护理研究基金项目”承担单
位皆为国内一流医疗机构或高
校，且研究项目都与现实临床关
联度紧密，如华中科技大学同济
医学院杨年红教授的研究项目
为“肠道菌群谱与妊娠期糖尿病
发生发展关联的研究”，南方医
科大学张喆庆老师的研究项目
为“肠道菌群构成及短链脂肪酸
与儿童肥胖及脂肪分布的相关
性研究”，北京大学第三医院李
在玲教授的研究项目为“生命早
期抗生素的使用对早产儿肠道
菌群多样性及过敏性疾病发病
的影响”等。

有关专家表示，以上研究的

现实意义很强，而更值得一提的
是，合生元不仅仅在资金上给予
项目支持，在技术方面也有所贡
献。据了解，合生元营养与护理
研究院作为合生元旗下的非营
利性学术组织，本身在国内拥有
多个具国际领先水准的实验研
究平台，其中微生态研究平台、
全球检测平台、护理品研究平
台、心理研究平台等都能够有针
对性地为项目提供支持。这在
国内现有的科研资助项目中并
不常见。

紧密链接市场
很多人认为，科研更多地是

局限在实验室中，距离现实生活
很遥远。而合生元营养与护理
研究院的支持项目却并非如此，
而是紧密与市场结合，为合生元
产品的优化提供推动力。

分析人士表示，合生元公司
两大公益基金的同步推进，将为

国内先进的科研项目创造生存
条件，让其成为重要的创新技术
来源点。同时，合生元亦在BINC
两大基金项目的基础上，继续发
展其独具特色的产品研发体系，
不断将最新科研成果融入产品
和服务中，以立足中国市场，整
合欧美等国外研发品控资源，专
注于提升开发合生元现有产品
组合，并研发高品质的母婴新产
品，巩固与知名协力厂商研发机
构间的开发合作关系。

合生元技术中心总经理
Patrice Malard 马 博 士 表 示 ：

“整合国际技术、原料及生产是
合生元的优势所在。我们开展
的合生元科研资助计划，鼓励
研发本土化，是合生元研发体
系的重大战略布局之一。合生
元的科研及品质控制能力提高
到一个新的高度，有助于满足
中国消费者对高素质且安全母
婴产品的需求。”

□张守义
近日，一场由用户投诉引发的舆

论危机，让在线旅游大佬——携程成

为公众焦点，也引发了各方争论。

作为一家运营16年的老牌旅游

商来说，新年伊始便“栽了跟头”有人

拍手称快，当然也有人替携程叫屈。

作为在线旅游的观察人士，在携程面

对这场海啸般的舆论危机背后，我却

不得不竖起大拇指。

2016 年 1 月 8 日，微博用户 ttdz

发微博表示，携程卖给自己假机票，

被航空公司要求配合调查。“携程偷

别人积分换来违规机票卖给我”。回

国后，@ttdz在微博上吐槽遭遇，该微

博转发次数近万。

对此，携程第一时间作出致歉声

明，并回应称本次事件是由于供应商

违规操作造成。除了赔付消费者本

人三倍损失之外，携程已与该票台停

止合作，并作出了处罚。

1 月 13 日，携程再发声明，再次

承认平台对供应商监管不力。为了

避免类似事情再次发生，携程表示将

100%实行人工抽查，逐单审核录入，

确保供应商无法将违规机票混入携

程机票销售平台。

在对供应商最新排查中，由于资

质认可证书过期，携程已经对以西安

丝路商旅为首的16家供应商所有机

票商品全部下架。

1 月 14 日，携程继续推出“订票

无忧承诺”：1，旅客预订机票并成功

支付后，携程保证价格不变；2，因携

程原因造成旅客“到场无票”，携程将

在 20 分钟内解决，保障旅客正常出

行；3，“到场无票”旅客，如果是人工

差错，实行退一赔一，如果是供应商

违规，给予退一赔三补偿。

面对用户的投诉，以消费者为核

心的携程接连声明、敢于面对自身问

题的气魄，可见其对消费者的诚意。

目前，携程正在对其平台上的代

理商进行大规模排查和整顿。携程

表示，会进一步加强对供应商的管

控,第一次发现供应商有违规行为，

强制下线整顿，第二次发现违规立即

停止合作。

值得注意的是，长期以来，携程

作为平台严令禁止代理商的种种不

法行为。无奈鱼龙混杂，这次代理商

的丑行彻底暴露。

票代市场水深莫测，尤其是国际

机票，票代在操作上有很多潜规则。

比如，票代卖出一些特价票，但未向

消费者说明不可退改签，消费者在外

国需要进行退改签操作时面临许多

麻烦，不得不付出更多成本。有一些

已经下单的机票却不可预订。还有

一些常见的猫腻，比如机票代理会通

过自费补贴、积分兑换或者将团体票

分拆销售等方式，销售更低的票价。

作为受害人之一，消费者投诉发

生后，携程迅速针对票代进行整顿。

针对此次事件，携程升级了客户

保障计划，如果因携程及供应商操作

失误，导致旅客无法出行，携程将立

即通知自营票台，免费为旅客重新开

具机票，保证旅客顺利出行。

舆论危机背后，本和代理商一起

承担连带责任即可的携程扛下了所

有责任，并以消费者第一的核心理念，

迅速对平台进行了整顿和升级。“道歉

门”背后，我们看到的是它的成熟和成

长。仅此一点，我们该为携程点赞。

青年报记者 马鈜

本报讯 一个退伍的老兵回家后
遭遇不幸，第二故乡的人民群众排队
捐款……昨天下午，一场以“守望相
助、心手相连”为主题的爱心募捐仪式
在上海消防总队闵行支队莘庄中队
会议室拉开帷幕。募捐活动中，官兵
们纷纷慷慨解囊，闵行支队莘庄中队
历届退伍战士、兄弟支队战友和社会
各界爱心人士也积极伸出援助之手。

退伍消防战士摔成重伤
原本美好的青春年华，却被一次

大火摧毁。今年21岁的钟继亨是湖
北鄂州人，曾服役于武警上海消防总
队闵行支队莘庄中队，2014年底退
伍回乡。

“他是一名素质全面的消防战
士，还曾荣获‘优秀士兵’。”作为昔日
的战友，钟继亨所在中队的指导员战
大鹏介绍，在消防部队服役的2年时

间里，钟继亨善良乐观，感染着每一
个战友，2014年底退伍后大家仍常
常联系，感情深厚。

2016年1月9日清晨6点半，钟
继亨家里突发大火，在利用绳索逃生
过程中，不幸跌落，钟继亨与父亲、妹
妹均不同程度受伤，经医院初步诊
断，钟继亨父亲右腿粉碎性骨折；妹
妹背部、腿部、胸部肋骨处多处骨折
及脊椎骨偏歪；钟继亨本人伤势最为
严重，脊椎骨背部到尾椎粉碎性骨
折，下半身失去知觉。

据了解，钟继亨已于9日当天晚
上接受了第一次手术，虽无生命危
险，但很有可能导致下身瘫痪。截至
14日，三人的治疗费用已花去近19
万，这对于家境普通的钟继亨一家来
说，无疑是个天文数字，更不要说以
后的康复治疗费用了。

上海战友纷纷捐款
2012 年 12 月，18 岁的钟继亨

怀着对部队的崇敬与热爱，毅然踏
入红门，成为一名消防战士。在两
年的服役时间里，参与灭火救援、抢
险救灾数千次，抢救的生命、挽回的
财产、帮助的百姓不计其数。战友
朱建华回忆说：“每每回忆起他在穿
上战斗服时的那份无怨无悔，再联
想到如今的他，正一人躺在病床上
独自面对病魔，作为战友，我感到十
分心痛！”

1月10日，得知这一不幸的消息
后，曾服役武警上海消防总队闵行支
队莘庄中队的战友们纷纷伸出援手，
并发出捐款倡议，来自上海消防总队
兄弟中队的战友纷纷鼎力相助，展开
捐款献爱心活动。

“在捐款献爱心的人群中，既有
和他一起战斗生活过的老战友，也有
与他素未谋面的新战友，甚至还有战
友的亲戚朋友和家人。”战大鹏透露，
截至14日早八点，微博平台募捐数
额已超八万。

复旦管理学奖励
基金会评奖启动

本报讯 记者 刘昕璐 复旦管理
学奖励基金会昨天宣布，2016年度

“复旦管理学杰出贡献奖”、“复旦管
理学终身成就奖”和“复旦企业管理
杰出贡献奖”的评选工作正式启动。

复旦管理学奖励基金会是由李
岚清同志作为复旦大学校友在2005
年用个人稿费作为原始基金发起成
立的。如今，基金会逐步发展壮大，
立足中国管理实践，鼓励学术创新和
理论应用，汇聚国内外高水平专家学
者，致力于为探索一条有中国特色的
管理学发展道路贡献力量。基金会
设立的奖项已成为中国管理学界最
具影响力的奖项。

退伍兵遇火灾 上海战友伸援手

“道歉门”后，我们该为携程点个赞


