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怎么参加志愿服务？
集体组织，监护人书面同意

《实施意见》指出，纳入课程计划
的高中生志愿服务主要是以集体组
织形式开展。

为何要集体组织？市教委有关
人士解释，高中生志愿服务是一门培
育志愿服务精神的体验课程，既然是
一门培养高中生社会责任感、创新精
神和实践能力的重要课程，必须体现
集体性参与。同时教育部在相关文
件中也明确要求中小学的志愿者服
务要集体组织。

因为被纳入了课程，所以才能有
高中阶段志愿服务不少于60学时的
课时安排。这些课程一般将安排在
每学年的2周社区服务和社会实践
课程中完成，不足部分在寒暑假、双
休日或放学后完成。志愿服务课时
可分散安排，也可集中安排。

安全问题也是采取集体形式的
一个重要原因。即使是学校组织学
生集体参加，也需要经过监护人书面
同意，并采取定岗服务的形式展开，
参加前会切实做好相关指导培训和
风险防控工作。

由于60学时只是参加志愿服务
的最低要求，学生如果有意愿有精力
有兴趣，也可以个人参加志愿者服
务，但应当由其监护人陪同或经监护
人同意参加。

如何记录志愿服务内容？
有统一平台，赴外地服务也算

《实施意见》对于志愿服务的记
录、查询方式等都有了细化规定。

由学校团组织在市、区县两级学
生社会实践基地（项目）中开展的集
体性志愿服务活动，志愿服务内容记
录在“上海市学生社会实践信息记录
电子平台”（sj.21boya.cn）上；个人参
加的经历可记录在“上海市普通高中
学生综合素质纪实报告”的“自我介
绍”部分中。志愿服务所形成的调查
报告或者研究报告可记录在“创新精
神与实践能力”部分。

“上海市学生社会实践信息记录
电子平台”是全市统一的普通高中学
生志愿服务信息发布和数据录入平

台。凡经过认证的社会实践基地和
项目必须在该平台上公布，高中生志
愿服务的岗位报名、结果记录、信息
查询也可以登录此平台查询。微信
公众号“易班博雅”和“上海教育”政
务微信也合作开发了查询系统，学生
可关注上述两个微信，登录查询相关
信息。

对于一些学校基地已有运作成
熟、规范、固定开展的外省市社会实
践基地（项目），只要符合条件，并按
相关规定程序申报，经区县或者市校
外联办审定备案也可以开展志愿服
务并作记录，但是只记录学生志愿服
务开展情况，其他如考察类、学农、学
军类等社会实践不计入志愿服务学
时范畴。

如何确保信息记录的客观真实？
24小时内完成记录

为确保志愿服务信息记录及时
准确，强调学生参加志愿服务之后，
要及时记录和确认。一般要求学生
社会实践基地（项目）要在学生完成
志愿服务后的24小时内完成上网记
录，不间断、持续性的志愿服务岗位
可以在全部完成后24小时内记录。
学生在基地（项目）记录后的3天内
可以进行验证核实并进行确认，如果
有疑问可以及时提出。最后还会由
学校负责老师进行核对确认。

由于和高考挂钩，真实性是高中
学生志愿服务记录的重点和难点，也
是高校在录取时可资参考的首要前
提。《实施意见》中提出几项保障，如
通过强调以团支部或团小组为单位
开展集体性志愿服务，并做好过程中
的记录、指导及各项保障工作；在学
生参加志愿服务后，由学生社会实践
基地（项目）第三方负责实时记录，保
证客观；全市统一的普通高中学生社
会实践信息发布和数据录入平台，可
以进行相关材料公示，提供规范的统
一标准管理，保障数据真实。

同时还将建立和完善监督保障
措施。实行市区校三级管理，并完善
信息审核、公示投诉、信誉等级评定
等制度。为了保障身份、记录不作
假，将建立虚假记录证明责任追究制
度，发现虚假记录追究到底。

关于加强上海市普通高中学生志愿服务管理工作的实施意见（试行）出台

高中生志愿服务不少于60学时

卢湾高级中学副校长梅洁表示，

学校原来也有“一班一居委”志愿者

活动，但志愿服务入课程后，覆盖的

面成为全体学生。如果因为与高考

挂钩，就以功利性的态度来应付，那

反而违背了初衷。对于学校来说，如

何把志愿者活动与学生的职业体验

活动相结合，把志愿者活动与学生的

兴趣特长相结合，与学校的特色教育

相结合是值得学校思考的问题。

卢湾高中目前签约的实践基地

全部集中在学校周边，方便就近安

排，常态实施。全校学生周五下午轮

流开展志愿者实践活动，每次安排两

个班级，每班学生每学期安排两个下

午共8学时，一学年共16学时，其余4

学时安排在寒暑假和双休日。岗位任

务则与学生特长相结合。每周岗位固

定，根据学生兴趣特长集中安排。

“让志愿服务落到实处，强调志

愿者精神的培育，是开这门课的意义

所在。”梅洁表示，这一点在对学生家

长进行志愿者活动培训时也是需要

强调的。

去年4月底以来，市教委会同

各有关单位认真细化普通高中学

生综合素质评价实施的有关具体

要求，搭建学生社会实践信息记录

电子平台，积极推进高中学生志愿

服务工作。

截至去年12月31日，256所高

中全部在电子平台注册，已参加志

愿服务（公益劳动）学生有49352人，

占高二学生总数54452的91%，累计

320287人次；去年10月1日至今，已

参与服务的学校数172个，占学校总

数的67%。市教委会同各有关单位

共同建立了1514个市区两级学生社

会实践基地（项目），为高中生开展

志愿服务提供岗位。

去年，上海市有49000余位高中生参加了志愿服务。
今年起，志愿服务将全面覆盖所有高中生，并被纳入高中课
程。市教委、市文明办、团市委昨天发布的《关于加强上海
市普通高中学生志愿服务（公益劳动）管理工作的实施意见
（试行）》，再次强调学校要把志愿服务（公益劳动）作为一门
重要体验课程，不少于60学时。这是高考综合改革方案实
施的重要组成部分，也是配套上海普通高中学生综合素质
评价实施办法的重要规范性文件之一。 青年报记者 刘晶晶

各方看法

上海宋庆龄故居纪念馆教育部

主任傅强告诉记者，《实施意见》出台

后，对于提供志愿服务内容的实践基

地来说，最重要的是要寻找场馆资

源，岗位设置与学生社会实践之间的

契合点。“如何对岗位进行分类和分

层，为学生提供更多个性化的选择，

并设定教育目标，辅之以教育专员的

监督和指导，最后以一定的形式进行

总结、反馈和评价，志愿服务才能成

为真正意义上的实践课程。”他认为，

这样才能避免高中学生在博物馆社

会实践流于形式，变成“走过场”、“刷

学时”。

据悉，今年寒假，宋庆龄故居纪

念馆就将推出一大类全新的岗位：

“探究类岗位”。这类岗位将以辅助

开展研究工作为主，包括问卷调查、

资料收集、数据整理等，通过探究类

任务和课题研究，增强学生的独立思

考能力和实践能力。

为此，宋庆龄故居专门设立了

“上海宋庆龄故居纪念馆观众行为调

查与分析”课题，该课题将由 7 份

《调查报告》组成，基础数据将包括

5000份游客调查问卷、600份定点观

察样本和 400 份跟踪观察样本。所

有的调查问卷、定点观察、跟踪观察，

包括之后数据录入和初步分析，都计

划交由交大附中的志愿者们完成。

预计这项工作将在全年提供近 300

个岗位。

南洋中学高二学生詹幸蓓去年

参加了公安博物馆讲解员的志愿服

务，她觉得志愿服务活动不仅丰富

了课余生活，也让自己对志愿服务

工作有了新的认识。“当时我正在为

南洋初级中学的弟弟妹妹讲解，后

来不少游客也一起听我们这些高中

生讲解，结束后他们说还以为我们

都是专业的讲解员呢。”詹幸蓓说，

这让她真正地感受到了“助人”、“乐

人”、“乐己”的快乐，这是书本上感

受不到的。

南洋中学学生家长潘华则表

示，学校安排的志愿服务工作，让

孩子成长了很多。“我们开始也担

心会不会影响学习，但是发现他

去给低年级的学生补课，学会了

照顾人和关心人。去美术馆参加

志愿服务之前，学会提前做好作

业，完成长达一整天的志愿服务

工作。回来后，会告诉我们一整

天的所见和所感。我觉得这样的

志愿活动对于孩子成长只有好处

没有坏处。”

学 校 实践基地就近安排，常态实施

实践基地 提供个性化岗位避免“走过场”

学生家长 对孩子成长有好处没有坏处

去年7月，一名高中生志愿者指导小朋友做暑假作业。 青年报资料图 记者 吴恺 摄
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去年4.9万名高中生参加志愿服务


