
A15维权2015年11月13日星期五
见习编辑陆天逸 美术编辑施伟杰

联系我们 qnbyw@163.com

青年报记者 罗水元

本报讯 继去年实施“诚信兴商”
实事活动后，上海市消保委今年又将
实施“诚信兴商”实事活动。上海市
消保委介绍，“2015诚信兴商”实事
活动是“2014诚信兴商十件事”活动
的拓展和延伸。参加本次“诚信兴
商”实事活动的共有 10 个行业，其
中，今年新增加的有预付卡、连锁经
营、美发美容、婚庆、宝玉石、健康产
业6个行业（各行业参与实事活动的
具体名单可以通过行业协会的官网
或微信公众号查询）。同时，今年覆
盖范围广，银行、保险、旅游、电子产
品维修四大行业的企业参与率都比
去年有了扩大。

美容店承诺亮铭牌签合同
记者了解到，上海市单用途预付

卡协会与上海连锁经营协会，都参与
了此次“诚信兴商”实事活动，他们均
承诺，售卡企业和门店，将在其售卡、
用卡醒目位置悬挂上海市单用途预
付卡备案信息铭牌，公示备案号、备
案信息二维查询码等信息，以便消费
者现场查询其是否具有销售单用途
预付卡的资质。

与此同时，售卡企业和门店还要
在醒目位置张贴《购卡章程》，并主动
向购卡人解释《购卡章程》的条款内
容，并公布服务信息，为消费者用卡、
查卡提供周到的售后服务。

而在销售单用途预付卡的一个
重要领域——美容美发店，上海美发
美容行业协会已承诺，协会内包括文
峰、永琪、舒雨等62个美容美发公司
在为消费者提供服务时，会主动向消
费者告知企业的真实名称——如属
于加盟经营的，向消费者告知其许可
加盟的上级企业。

对于行业内以往售卡不签合同
的现象，上海美发美容行业协会也承
诺，协会的62家企业将对愿意预付
费购卡的消费者，提供由市工商局和
市美发美容行业协会共同制定的“预
付费消费卡买卖合同”示范文本，或
出示其企业合同文本（企业合同文本
与示范文本有悖的条款，以示范合同
文本为准），并向购卡人详细解释合

同条款、消费卡的类别、卡内金额和
使用方法。

另外，这62家美发美容行业企
业在消费者付清购卡金额时，应当开
具合法凭证，并全力做好购卡后的充
值、挂失、换卡、退卡等售后服务，保
证挂卡人资金安全、使用方便、畅通
用卡。

保险合同犹豫期至少10天
上海市保险同业公会也首次加

入了“诚信兴商”实事活动。该会的
中国人保上海分公司、太平洋保险
上海分公司等27家保险公司作出了
如下“保险销售明确告知犹豫期”的
承诺。

这些告知，包括告诉消费者犹
豫期并享有反悔的权利。如保险销
售人员向投保人递送保单时，应明
确告知犹豫期。对于保险期间超过
1年的人身保险合同，还应约定自其
签收保单之日起算不少于 10 天的
犹豫期，投保人在犹豫期内有权解
除保险合同，保险人应当及时退还
全部保险费。

同时，包括告知犹豫期内解除合
同的计算方法：犹豫期内，投保人认
为购买的产品与自己需求不符，或保
险合同非本人亲笔签名，投保人可以
申请解除合同；投保人在犹豫期内解
除合同的，保险公司对投保人发生的
事故不承担保险责任。

这次承诺还包括，保险公司应告
知消费者，其在犹豫期结束后退保时
会产生损失，有关损失将按照合同约
定扣除。

健康（保健）品销售截“免”
针对先免费后售卖的现象，一兆

韦德健身管理有限公司、上海量健企
业管理咨询服务有限公司等上海健
康产业发展促进协会的20家会员单
位在此次“诚信兴商”实事活动中作
出了截“免”的承诺：堵截免费旅游、
堵截免费试用、堵截免费赠礼。

这些承诺明确，企业向消费者宣
传健康（保健）产品时，提供商品或者
服务的各类信息应当真实、全面，不
做虚假或者引人误解的宣传，不得以
免费旅游为名，向消费者推荐虚假产

品；同时，提供商品或服务应当具有
质量、性能有效期等方面的保证，不
得以免费体检或者试用为名，向消费
者推销瑕疵产品；另外，提供商品或
者服务时，应当向消费者出具合法的
购物凭证或者单据，不得以免费赠送
礼品为由，向消费者搭售劣质产品。

家电维修扩大持证上门
而上海市电子产品维修服务行

业协会继去年承诺“诚信兴商”后，今
年继续参加了“诚信兴商”实事活动，
该协会承诺“亮照亮证”、“明码标
价”、“流程透明”的同时，也透露，将
进一步把持证上岗的面进一步扩大。

有关数据显示，该行业去年推行
“亮照亮证”上门服务后，全市持有家
电安装维修人员上门服务证的“家

维”人员已有6339人。与此同时，市
民投诉遇到“李鬼”“家维”的量，则下
降了48%。在此基础上，上海市电子
产品维修服务行业协会介绍，今年将
进一步把“持证”“家维”从协会内推
广至整全社会，即使不是协会会员单
位，只要其拥有合法主体，都可以向
上海市电子产品维修服务行业协会
报名，协会将在每周五下午安排他们
进行培训，考核合格者将同样发放家
电安装维修人员上门服务证。

上海市电子产品维修服务行业
协会介绍，协会外的家电安装人员从
报名到领证，全程只需10天左右时
间。预计到年底，全市持有家电安装
维修人员上门服务证的人员将达到
1 万人。届时，市民报修家电遇到

“李鬼”的情况将进一步减少。
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上海再推“诚信兴商”实事活动
今年新增预付卡、连锁经营、美发美容、婚庆、宝玉石、健康产业
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