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京东11.11“京”喜夜即将开启
30亿元红包现场大放送

在晚会现场，京东将通过“微信摇

一摇”的方式向消费者送出总价值超过

30亿元的海量红包，回馈亿万用户长期

以来的支持与信赖。同时，百大优质品

牌也将同步送出限时福利大奖，涉及手

机、家电厨具、平板电脑、电子配件等多

种品类。

此次“晚会”由灿星制作《中国好

声音》、《中国好歌曲》、《蒙面歌王》的

核心创作团队参与制作，以“蒙面”竞

歌的形式展开，众多实力歌手参与同

台竞唱，更有孙楠、齐秦、沙宝亮、尚雯

婕等歌坛明星亲临助唱，大牌云集。

本次参与竞歌的选手由来自于《中国

好声音》及《中国好歌曲》的华语乐团

巨星组成，现场乐队由《中国好声音》

主力现场乐队刘卓团队主控，而享誉

亚洲的香港周炳坤团队则负责本次晚

会的舞台效果，实力派唱将及业界一

流团队的倾力加盟，旨在为亿万观众

呈现一场空前的音乐盛宴。

除了音乐的盛宴，活动现场，京东联

合百大优质品牌为观众准备了丰富的奖

品，“晚会”共分为四轮竞歌，每轮竞唱结

束后，由现场观众投票选出优胜队员。

每轮优胜队员将随机送出由百大优质品

牌提供的福利大奖，直至送出超级大奖，

包括英特尔、微软、西门子、小米、汉高、

联想、海尔、飞利浦、佳能、美的等众多大

牌厂商将轮番送出惊喜好礼。

京东11.11“京”喜夜蓄势待发，多

种惊喜好礼、30亿元红包等你来抢，一

场专业、好看、激动人心的狂欢盛宴即将

全面开启。

由京东集团、灿星制作、百大优质品牌联手打

造的京东11.11“京”喜夜——大型竞歌晚会（以下

简称“晚会”），将于11月10日20:00至24:00在中

央电视台综艺频道（CCTV3）、腾讯视频等各大视

频网站全球同步播出。

青年报记者 刘昕璐

本报讯 瑞金医院普外科医生费健昨
天下午出现在交大医学院的一间阶梯教室
里，他的出现开启了本学期交大医学院临床
8年制大四学生《医患沟通》课的序幕。值得
一提的是，今年将首次由新成立的瑞金临床
医学院医学人文教研室的10名临床一线的
医生，“组团”前来为医学生开课。

不懂与病患交流
部分医生往往只看病不看人

由于多种因素的共同影响，近年来国

内医患矛盾凸显，患者对医生普遍存在不
信任甚至仇视的现象，伤医事件也频频发
生。

课堂上，费健医生与同学们分享了好
几个医院中真实发生过的案例：明明应该
用于非静脉注射的药物却直接通过静脉
注射进了病患体内；病患需要截肢，作为
医生你该怎样启齿？……好些“难题”逐
一抛出，让学生们开始思考，原来面对病
患开口说话，真不是件简单的活儿。

费健坦言，过去，医学生在学校更多
聚焦的是学习专业，教大家怎么看病，而
缺失了“怎么看人”这重要一环。其实，所

谓“医患沟通”课的核心是让准医生学会
换位思考或者说是同理心。“医生仅从学
术出发，就会有过于‘理性’的一面，我们
就是要把现实中的案例分享给学生，教他
们正确的处理方式，意识到问题的所在，
避免极端事件的发生。”

曾经，有一位著名的外科大夫因病成
为了躺在手术台上的患者，手术之后，他
说：“当医生躺在手术台上，才能够正真理
解患者的感受。什么是麻醉前的惶恐，什
么是术后反应，什么是等待康复的焦急，
只有经历了，才算理解。”

在费健看来，有时医生往往“只见病

难见人”，尤其在许多繁忙的科室，医生们
难以顾及到患者们面对疾病及个人情况
时的无助、痛苦和茫然。实际上，在他自
己的行医经历中，也曾有一次刻骨难忘
的医患交流——那是二十年前他与一位
已经被治愈的老先生的会面。老先生在
感激之余，也表示那次在没有遮挡的病
床上放置导尿管的经历是他人生中最

“耻辱”的事。

10名一线医生
组团讲述与患者互动体验

青年报记者了解到，交大医学院的
《医患沟通》课从2012年起开课，面对的
是八年制的大四学生，在他们即将进入临
床实践前，通过课堂上理论、案例与模拟
演练，将所学运用到后续的实践。几年
来，学生们的课堂反应都很不错。

此次升级版的课程，将首次由新成立
的瑞金临床医学院医学人文教研室的10
名临床一线的医生“组团”前来为医学生
开课。费健说，由于本学期只有7次课程，
因而将率先由其中的7名医生前来上课，
这样做的最大好处就是能分享更多的故
事和案例，推动准医生的人文素养的养成
与积淀。

一位钱姓学生在听了第一堂后很有
启发，她说，没有想到有时可能是医生的
不当举动会触及病患及家属的情绪，拥有
一颗同理心对一名医生来说是可贵也是
必须的。

另据了解，学过《医患沟通》课的学
生、住院医生在后期临床上医患沟通的能
力有显著提升。

一线医生走进学校教医学院学生如何进行医患沟通

当医生再忙也不能只看病不看人

上海交通大学口腔医学院的张煦等

5 名学生近日完成了一项“医学生医患

沟通能力评价”的调研，选取了上海交通

大学医学院附属第九人民医院的实习生

与住院医生共计400名左右。

调研中，在医患沟通经历方面，“经

常 与 患 者 沟 通 ，有 一 些 经 验 ”者 占

71.2%，“偶尔与患者沟通，有一点经验”

者占26.5%，“没有与患者沟通，无经验”

者占1.3%，另有3人未填该项目。 在沟

通能力中，成绩描述总分得分最高分

164分（100%），最低分41分（25%），中位

数 117 分（71.3%），平 均 分 116.9 分

（71.3%），标准差16.823。

在医患沟通行为量表六个维度中，

因素二（重视沟通和非语言交流）的得分

最高。因素六（过程掌握）、因素三（信息

告知）和因素一（信息获取）的得分差不

多，医学生在这三方面的能力尚可。

因素四（沟通意识）的得分稍欠佳。

这里沟通意识主要注重于提问方式，比

如不用逼问性、暗示性的问题，尽量使用

开放性问题，不中途打断患者、给予患者

足够时间思考等。在现今的医疗大环境

下，也许医生的时间很紧张，患者的就诊

时间很少，但是提问方式是可以改变的，

不会花费很多时间。医学生在这点上其

实还有待学习，还可以做得更好

因素五（病情外关注）的得分最低。

不过调研者认为，当今高速的医疗大环

境使得医生很少有多余的时间去关注

患者主要疾病之外的其他疾病，加上医

疗行业向着高精尖方向发展，分科越来

越细，这点也许越来越难做到。但是有

些基本的、常见的、特征性的疾病信息

医学生还是可以去注意的。比如治疗

某些疾病时可以通过一些体征发现患

者患有的全身性疾病；或者在给患者测

量血压等生命体征时，发现患者患有的

慢性病，这些对于患者的健康都是大有

裨益的。

青年报记者 刘昕璐

重视与患者沟通但提问方式有待提高

青年报记者 刘昕璐

本报讯 为加强国内外不同机构之
间创业教育的交流和研讨，由上海工程
技术大学主办的“第一届创业教育国际
研讨会”浸提在上海工程技术大学长宁
校区举办。

上海工程技术大学校长夏建国表
示，为了进一步推动大众创业、万众创新
目标，上海工程技术大学新近出台了《创
新创业教育改革实施方案》，提出对在校
大学生实施弹性学制，放宽学生修业年

限。将学生修业年限调整为3～6年，修
满培养计划规定的各类学分即可准予毕
业。同时，开放“禾创空间”实现创业咖
啡、创业苗圃、创业学院的三合一功能。

昨天开始，为期一周的创业嘉年华
活动也在校内展开，“荷兰校友会活动专
场-全民创业时代 你需要了解这些
事”、“跨界和创意：创业时代BD如何策
划一个脑洞大开的活动”、“一心一意关
爱创业者，关爱创业者家庭”等依次展
开。据了解，今后，每年的11月，工程大
都将举办创业嘉年华活动。

工程大举办“创业嘉年华”

■年轻态

[医学生调研]
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