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有人开玩笑说，如果哪一
天交通广播台死掉了，是谁把
它干掉了？打车软件，因为原
来听交通台最多的人是出租车
司机，他们要听路况信息，但是
现在司机要忙于听打车软件，
他没有办法同时听交通台，而
且打车软件也含有路况信息。
所以一个物种的消失是因为是
外来物种的打击。

互联网的未来我想有两个
方向，或者是向上发展，就是向
云和大数据走，或者是往下，就
是所谓的O2O。

企业未来在互联网时代最
高端的战略就是打造围绕自己
的一个生态圈，如果你能把这
个生态圈给打造起来，那你在
这个链条上就变得非常强大，
怎么以我为主，而不是成为别

人的附庸。
互联网转型要创新。比如

微信是这几年最火的创新，很
多老外都使用微信，也已经是
全球化的产品了，它就是斜刺
里杀进来，让原来的巨头招架
不住。在第三方支付行业，支
付宝原本是立于不败之地，几
年前占据了第三方支付80%的
市场份额，但微信第一年出了
一个“抢红包”，第二年出了一
个“摇一摇”，两个春节围绕红
包折腾出微信支付，如今和支
付宝基本上平起平坐，这两年
让马云最郁闷的事情，旗下最
有价值的支付宝这块，互联网
金融的基础被严重动摇了。这
是我的意思，你得嫁接一些别
的点杀进来，这是最高效的创
新法。

·视野创
滕斌圣：互联网思维下的商业模式

如今讲互联网有点老生常谈的意味，但现在还不去看风口上的猪到底是怎么飞起来，
可能是最大的风险，这也是我们现阶段要思考互联网商业模式的原因。

追溯一下，80年前诞生的
摩尔定律：即每一美元所能买到
的电脑性能，将每隔18-24 个
月翻一倍以上。这一定律揭示
了信息技术进步的速度。

诞生于90年代初的互联网
带来的变化翻天覆地，马云是
20年前去西雅图出差时接触到
互联网的，当时他去了美国才
知道有这么好的免费工具，越
洋电话多贵，互联网的好处就
有多大。很多与互联网不沾边
的行业，在模式创新之后，通过
灵活的市场手段，获得更多市
场空间，因此利用互联网，各行
各业大有可为。因为互联网，
世界每隔两三年就有一个新的
概念出现。

有位教授，他说第一次工业
革命就是发明了电和蒸汽机，但
从没人说电和蒸汽机思维，为什
么到互联网就要加“思维”呢？
我认为把互联网看成一项技术
的话，就有点把它看低了。互联
网影响的范围已经如此之深远，
还能仅仅把它看成一个技术吗？

中国移动智能终端用户已

经达到 10.6%，有统计称，每天
使用智能手机的人数已经超过
每天刷牙的人，刷牙这已经是上
百年的一个卫生习惯，它的渗透
率尚且不如智能手机，可见它已
经影响范围之广。

我们很多原来的行业，比如
零售，在互联网出现之前是相当
扭曲，相当低效的，出厂价到零
售价往往要加价五倍以上，服装
行业就是如此，如果不加五倍，
这个零售商就觉得可能要亏
钱。这些行业就像心脏里的血
管发生堵塞，而互联网的出现，
为这些行业心脏做了搭桥手
术。这就是为什么马云说互联
网已经正在摧毁17个行业的原
因。互联网为这些行业带来极
大的改变。

日本、德国等国不谈互联网
思维，是因为国家之间的商业基
因不一样。比如美国的零售业
原来的效率就高，亚马逊再厉害
也不可能颠覆沃尔玛，最终两家
达成平衡，大家的净利润都在三
个点，然后互相渗透，沃尔玛也
有自己的电商。但我国的很多

行业落后，要靠互联网来提升，
所以日本不谈互联网，德国不谈
互联网一点都不说明问题，不能
说明我们不应该做互联网。

有些中国企业，比如华为已
经把连接的能力作为衡量企业
竞争力一个非常重要的指标。
未来一个企业能否有效的运营
互联网和外部去连接是决定性
的，这也是现代管理学之父彼
得·德鲁克一个主要观点，就是
互联网能够带来最重要的好处
就是连接，使得原来物理带来的
距离因为互联网而几乎不复存
在。而商业上的挑战其实都是
距离挑战所带来的，我想这是改
变了商业本质，如果物和物之间
都没有距离感，商业的本质还能
没有改变吗？

几年前《华尔街日报》提出
的一个观点还是非常有前瞻性，
他们提出大数据，移动互联网和
智能制造是三大技术，结合到一
起给我们带来更密切的影响，单
一技术还不足以成为原子弹，但
是它们组合好后，爆发出的能量
你即将看到。

在互联网之前有没有大数
据分析？当然有，像我上世纪
90年代在美国读博士写论文时
候，拿200家企业20年的数据，
20 个变量，得出八万个数据
点，然后用统计的软件进行分
析找寻这些变量之间的关联，
这就够写一篇博士论文。但
是现在到移动互联网时代，你
写篇论文没有几亿个点，根本
不好意思说自己在进行大数据
的分析。

美国有位教授，他一度觉
得机票越早订越便宜，后来偶
然发现有时临近再订反而便
宜。于是他索性办了一个网
站，用户只要给出航班时间和
飞行地点，就可以根据过去几
亿个数据点的规律，免费建议
你是提早2周订，还是提早3周

订。用户通过他的系统平均每
单节省50美元。这对航空公司
不是什么好消息，但是对于消
费者是实实在在的价值创造。
所以互联网对于大数据最本质
的帮助是自动记录，除非你刻
意把它删掉，但删除是很难删
干净的。

如果企业主知道怎么运用
沉淀的数据，效率是非常可
观。很多企业单纯运用大数据
有 0.5 到 1 个点的生产率的提
高。大家千万不要小瞧 0.5 到
1 个点。因为工业革命到现
在，人类生产率平均每年提高
两个百分点，而工业革命之前
平均每年生产率提高只有 0.2
百分点。

我是乐视研究院的副院
长，乐视在拍《小时代》前做了

大量的前期数据分析，结论是
看《小时代》的人群，跟看湖南
卫视《快乐大本营》的人群高度
重合的，都是20岁左右的女学
生，爱好奢侈品，用iPhone，追求
一种比较奢华的生活方式，所
以这个电影就往那个套路上
拍。这部电影我看了15分钟逃
出去了。但这部电影受众人群
精准，第一部就收获了七八亿
票房，后面一部票房也不错，虽
然影评不到三分。而影评达到
7.7分的电影——张艺谋的《归
来》，只有不到两个亿的票房，这
说明什么？说明电影开拍之前
如果进行大数据分析，知道受众
群体特征，投其所好，那就能事
倍功半。北大一位教授点评《归
来》说拍得真不错，但是可惜他
的时代已经过去了。

新技术如果和互联网结合
一下，会有不少新的商机出
现。我有个学生开一家公司，
他们的业务是在公交车上提
供免费的WIFI，一天的成本 60
元钱。这笔费用来自两个方
面：一个是给公交公司的费
用，一个是向运营商买带宽
的成本。但每天每辆车给公
司 带 来 的 收 入 就 不 只 60 块
钱，比如乘客在车上用 WIFI
上腾讯微信，腾讯微信就得
给公司钱，否则 WIFI 就把腾
讯微信屏蔽在外；车行进过
程 中 ，再 结 合 LBS 定 位 的 技
术，通过大众点评，告知乘客
周边有什么电影院，餐厅，服
务和消费就可以完成。乘客
在公交车玩游戏，只要是第
一次玩游戏，游戏公司都给

公司分钱，因为玩家是最早
从他们这个入口进入的。在
互联网时代，这个才是所谓的
最后一公里。

未来，物联网、智能家居都
是移动互联网终端。你可以
遥控你家里的电器，让的冰箱
和电商网站连在一起，鸡蛋用
完了，冰箱自己下订单让电商
送鸡蛋来了。几年前说这个
大家觉得有点天方夜谭，现在
在有些领域已经实现了。远
程医疗公司给养老院的老人
每人一个手环，成本几百块
钱，老人基本的健康状况，比
如血压血糖这些信息都传输
出去，子女可以很放心地监
控，这些都是按照低成本的方
式来做到的，有很多的商业规
则正在被突破。

智能制造，要和互联网、大数
据结合在一起看才更有味道。

智能制造带来什么变化
呢？比如说像3D打印的技术，
可以使原来个性化产品的生产
变得更加便宜。以前做个性化
的产品是很难的，上世纪 90 年
代只有戴尔这一家公司是做
大规模定制的，它的电脑不是
标准化的形式在店里卖，顾客
可以打电话到它的店里选，要
什么型号CPU，什么型号部件，
这样生产就比较麻烦，生产的
量不大，所以当时没有人模仿

戴尔，大家觉得太麻烦。但是
现在因为有了智能制造，而且
这种柔性化生产的能力也是
比较广泛了，有相当多的企业
会选择到定制市场，在这儿进
行生产。

我有个校友几年前打造一
个平台，提供定制化的鞋，他让
顾客自己完成设计，在平台上
自选鞋底材质，是否印明星的
签名等等，这双独一无二的鞋，
售价三百五百，也就是匹克鞋
不打折的价格。你说追求个性
的年轻人能不喜欢么？

移动互联网与商业模式

智能制造要和互联网结合

互联网未来想两个方向

互联网思维有吗？有！

大数据与商业运用
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