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■第一线

天猫售“三无”产品
卖家剪标后诬赖顾客
吴先生称，他于近期分别在京东

和天猫商城购买了“贝安诺”的婴儿
用产品。其中，在京东购买了一张
1499元的“贝安诺”实木无漆环保婴
儿床和一张399元的天然环保可拆
洗3D舒适婴儿床垫；在天猫上购买
了428元的婴儿床用品“四件套”，包
括纯棉床围、被子、床笠、床裙。

结果出现了两种情况：在京东上
买的“贝安诺”两件产品都有品牌商
标等标识，而在天猫上购买的“贝安
诺”“四件套”，“收到产品是三无产
品，无品牌无商标无厂家”。

吴先生称，发现“四件套”为三无
产品后，他就联系卖家善后处理，卖
家一开始回复说是剪标产品，后来则
反说是他自己撕掉了产品商标。

投诉中，吴先生认为这是卖家
“栽赃”于他，又将有关情况反映到天
猫客服，并按照天猫客服要求提交了
相关证据，要求“退一赔四”，等来天
猫客服的邮件回复是：卖家不同意赔
偿，调解失败。随后，有关货款便转
给了卖家。

顾客要求善后处理
卖家称其无理取闹
采访中，吴先生向记者提供了其

与贝安诺方面的聊天记录，贝安诺旗
舰店方面工作人员进一步询问购买
时间等信息后，确认相关“四件套”为

“床品”，接下来，吴先生一遍遍询问
“在吗”时，得到了如下答复：“领导还
没有回来呢”、“请您耐心地等一下”。

聊天记录中，吴先生多次要求善
后处理时，“贝安诺”方面称吴先生“胡
说八道”、“找事还没完没了啦”。

吴先生说联系天猫后，“贝安诺”
又给出了这样的回答：“你爱联系哪就
联系哪”、“你已经在天猫淘宝京东都
入黑名单了，找那也没有（用）”。

有关资料显示，天猫“贝安诺”旗
舰店属添金贝佳儿童用品（北京）有
限公司，该公司为一个自然人独资的
有限责任公司，于2008年4月29日
注册，注册资金为10万元，地址为：
北京市海淀区文慧园 10 号楼 1 层
101 室。而有关“企业法人营业执
照”上的地址则为：北京市花园路13
号5幢厂房。

9月8日，青年报“老罗帮你忙”
互动维权栏目热线记者多次致电贝
安诺客服热线，均无人接听。

天猫承诺假货“退一赔四”
因卖家不愿理赔无法赔款
记者再联系天猫客服时，电话语

音提示称，顾客买到有问题的产品
后，可以先通过阿里旺旺申请退款，
若3天无果，即可点击天猫维权。

有关工作人员“双颜（音）”记录
听取有关情况后表示，将调查后再作
回复。记者至截稿前没有接到来自
天猫方面的回复。

吴先生后来回复记者称，在记者联
系天猫后，天猫方面已与之联系，结果
仍然是：因卖家不愿意理赔，不能理赔。

记者在天猫“品牌打假”一栏里
发现，“天猫杜绝一切假货，采用各种
有效措施预防假货出现，对售假行为
进行严厉打击，保障消费者的权益”。

市质监查获30万元
假冒PPR管道

本报讯 记者 罗水元 日前，市
质监执法总队联合市公安局闸北分
局，在祁连山路查获了一大批假冒
PPR管道及配件，一举捣毁该制假造
假售假窝点，涉案金额30万元。目
前，此案正在进一步审理中。

经周密部署，质监、公安组成联
合执法队伍，于9月9日对该窝点进
行突击检查，发现库存大量PPR管道、
管道配件，外包装印刷品和包装设备
等物品，而多数产品上都标有“美尔
固”、“PILSA”、“FUSIOTHERM”等涉嫌
假冒的PPR管道品牌商标。

执法人员当场将该批涉嫌假冒
的PPR管道、配件及其他假冒伪劣产
品等予以扣押。初步统计，查获假冒

“美尔固”、“PILSA”、“FUSIOTHERM”等
知名品牌的PPR管道14753米，管道
配件42891个，涉嫌假冒的防伪标签
12000枚及外包装8卷。

买到“三无”产品却被指撕标
顾客要求天猫维权“退一赔四”被告知商家不愿意理赔

日前，市民吴先生向青
年报“老罗帮你忙”互动维
权栏目投诉称，在天猫贝安
诺旗舰店上买到“三无”婴
儿床品“四件套”后，要求按
天猫规定“退一赔四”时，被
指其自行剪掉商品标识。
记者多次拨打贝安诺客服
热线无人接听。记者联系
天猫客服后，吴先生得到天
猫方面的回复是，由于卖家
不愿意理赔，难以理赔。

青年报记者 罗水元

[记者调查]
在《“正品保障”义务》一栏里，天

猫有一个“退一赔四”的承诺：“买家

使用支付宝服务购买商家在 tmall.

com（天猫）网站出售的商品，在收到

货物后，如买家认为该商品为假冒

（包括盗版）商品或非原厂正品、未经

报关进口商品、假冒材质成份商品

（其中假冒商品、未经报关进口商品、

假冒材质成份商品的定义以天猫规

则规定为准），且买家与商家协商未

果的前提下，买家在天猫指定期间内

发起针对商家的维权，申请消费者保

障赔付时，如天猫判定买家赔付申请

成立，将由商家向买家退回其实际支

付的商品价款，并增加赔偿其受到的

损失，增加赔偿的金额为买家实际支

付商品价款的四倍。”

[法律条款]
新《消法》第四十四条规定，消费者

通过网络交易平台购买商品或者接受

服务，其合法权益受到损害的，可以向

销售者或者服务者要求赔偿。网络交

易平台提供者不能提供销售者或者服

务者的真实名称、地址和有效联系方式

的，消费者也可以向网络交易平台提供

者要求赔偿；网络交易平台提供者作出

更有利于消费者的承诺的，应当履行承

诺。网络交易平台提供者赔偿后，有权

向销售者或者服务者追偿。

该条第二款规定，网络交易平台

提供者明知或者应知销售者或者服

务者利用其平台侵害消费者合法权

益，未采取必要措施的，依法与该销

售者或者服务者承担连带责任。

部分进口克莱斯勒
300C车辆将召回

本报讯 记者 罗水元 日前，克莱
斯勒（中国）汽车销售有限公司向国家质
检总局备案了召回计划，将自即日
（2015年9月16日）起，召回部分进口
2005-2007年款克莱斯勒300C（Chrys-
ler 300C）车辆。生产日期为2004年1
月1日至2007年6月30日。据该公司
统计，在中国大陆地区共涉及3429辆。

本次召回范围内的车辆，部分车
型的驾驶员侧安全气囊气体发生器
在事故中存在破裂的可能性。克莱
斯勒（中国）汽车销售有限公司将为
召回范围内的车辆进行免费更换安
全气囊气体发生器。
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双方聊天记录。 受访者供图


