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■都市脉搏

“跨考”机构回复本报记者

上海学员网课与面授可二选一

考研培训面授
变网课引不满

昨日，
本报报道
了“ 跨 考
教育”培训
机构将今
年报名考
研培训学

生课程“缩水”为网课的新
闻后，随即收到了学生和

“跨考教育”工作人员的各
类回复。昨日，青年报记者
再至松江大学城，了解此次
事件的后续进展。

青年报见习记者 陈晓颖

“跨考”在沪办学究竟有无备案？

[上海考研同学]

此次维权事件有了一个初步的结果。 受访者供图

面授出勤率不高
才推出“翻转课堂”

“我们这其实不是网课。”昨
天，跨考教育上海分校校长李忠玉
向青年报记者解释“面授改网课”
事件。在李校长看来，他们聘请了
全国考研的名师，使用在线实时课
程，给学生提供的应该叫“翻转课
堂教学”。

随后“跨考”北京总部的公关部
聂先生终于承认，往年在上海的课程
都是面授，今年，是跨考教育第一次
对三阶课程进行课程模式的改革。

“精英计划三阶翻转课堂的教学
模式与网络直播课有所区别。”聂先
生介绍，翻转课堂是把授课老师的位
置从讲台移到了屏幕，学员依然要像
面授课程一样在跨考的教室里集体
听课，而且其他的教务服务与传统面
授班一致。聂先生说，每间教室都有
安排现场指导老师，现场回答学员问

题。指导老师也会把学员听课反应
及时汇报给直播名师。

当青年报记者问及为什么选择
对上了一半课程的同学进行“课改”
时，聂先生回复：“多年的传统面授课
程在取得了所能取得的贡献之后，也
留下了必然存在的缺陷。面授课学
生出勤率低，上课效率不高，我们因
此选择改革。”随后，聂先生给出了

“跨考”机构对全国1300名 2015届
学生9-12月学生出勤率的调查，其
中显示9月到11月依次递减。“这是
大势所趋”。

聂先生称，之前公司认为在北京
成功试点，因此在全国上有推行的可
行性。但为何在今年进行，他并未正
面答复，则继续向青年报记者介绍所
谓的“翻转课堂”的概念。

网课成本低？
“跨考”称是面授的两倍

本次事件中，反对网络在线授课

的跨考考生质疑：“学校此举是不是
为了省钱？”来自上外的“Ryukikon”
同学分析，网课相较于人工而言，成
本低。“我们怀疑他们是为了降低成
本。”对此质疑，“跨考”公关聂先生对
青年报记者解释：“我们的课程成本
高于之前的两倍。”

对于新的改革，“跨考”机构官
方称为：“线上权威专家直播+课堂
老师保驾护航+线下全职教研老师
答疑”。“我们线上要聘请专家上课，
线下课堂的老师还会陪着学生一起
上课，再加上我们前期对在线播放
设备的升级维护，其实成本高于之
前两倍。”

作为考研培训机构，最后到底如
何解决许多上海考研族不满改课事
件？昨天，聂先生终于给出了答复，

“此次，考虑到上海的同学反应较强
烈，公司最后决定为想要面授的学生
恢复面授课程。想要试听的同学也
可以试听后再做决定。”

下月起电商不得
“霸王”限制退货

本报讯 记者 罗水元“十一”在
即，网络商家怎么促销？昨日，国家
工商总局发布于今年10月1日实施
的《网络商品和服务集中促销活动管
理暂行规定》明确：如果再出现“预售
不享受7天无理由退换货”、“赠品不
享受三包”等“霸王”式限制条款，将
按照新《广告法》等八部法律、法规与
规章进行查处。

根据《规定》，网络集中促销，是
指在特定时间内，网络集中促销组织
者即第三方交易平台组织经营者在
互联网上，通过提供优惠条件开展销
售商品或者提供服务的经营活动。

网络集中促销组织者应当在网
站显著位置并以显著方式，事先公示
网络集中促销的期限、方式和规则等
信息，并对网络集中促销经营者的促
销活动进行检查监控，发现有违反工
商行政管理法律、法规、规章的行为
的，应当向平台经营者所在地工商行
政管理部门报告，并及时采取措施制
止，必要时可以停止对其提供第三方
交易平台服务，并予公示。

同时，网络集中促销组织者应当
依据可以查验的统计结果公布网络
集中促销的成交量、成交额，不得对成
交量、成交额进行虚假宣传，不得直接
或者间接为网络集中促销经营者虚
构交易、成交量或者虚假用户评价。

另外，网络集中促销经营者在促
销活动中开展有奖促销的，应当符合
《反不正当竞争法》的规定并公示可
查验的抽奖方法，不得虚构奖品数量
和质量，不得进行虚假抽奖或者操纵
抽奖。赠送消费积分或者发放优惠
券时，应当标明消费积分或者优惠券
的使用条件、方法和期限。如改变消
费积分或者优惠券使用条件、方法和
期限的，除增加有利于消费者权益的
变更外，均应当征得消费者同意。

而对于此前“双11”中曾经出现
部分店家规定预售商品无质量问题
不得退换货，且得到了交易平台的支
持等问题，此次《规定》中明确要求，
第三方交易平台不得采用格式条款
设置订金不退、预售商品不适用七日
无理由退货、自行解释商品完好、增
加限退条件等排除或者限制消费者
权利、减轻或者免除经营者责任等对
消费者不公平、不合理的规定。

青年报记者了解到，根据2009
年公布的《上海市民办非学历教育院
校（机构）审批和管理办法（试行）》第
二章第五条规定，民非院校的设立，
由办学所在地的区县教育行政部门
负责审批，报市教委备案。

此外，根据2013年 6月印发的
《上海市经营性民办培训机构管理暂
行办法》规定，教育行政部门是教育
培训的行业主管部门，应对经营性文
化教育类民办培训机构是否符合所
申请经营性培训项目的基本条件和
准入要求进行审核，并向工商行政管
理部门反馈书面意见，对未经登记擅
自从事文化教育类经营性培训活动
的企业，要协同工商行政管理部门进

行查处。
日前，青年报记者以学员身份探

访松江大学城二期网点，曾向工作人
员提出想看培训资质的要求。工作
人员爽快地展示了《中华人民共和国
民办学校办学许可证》，上面的培训
批准学校名称为“北京市海淀区跨考
培训学校”。

昨天，松江区教育局职成教科工
作人员向青年报记者表示：“在上海
开设的培训机构，需要在运营地区获
得教育局的办学培训班批准。”

昨天，青年报记者在松江教育局
的网站上搜寻，在信息公开栏目里的

“民办非学历教育（社会力量办学）”
中并未找到有关“跨考”的信息。由

于“跨考”在奉贤、杨浦也有办学点，
昨天，青年报记者又致电奉贤教育
局，工作人员明确表示并未有此公司
申请。青年报记者在杨浦教育局官
网上的“民非教育机构查询”栏目中，
也未搜索到“跨考”的信息。

对此，奉贤教育局的工作人员解
释，教育机构分为非经营性和经营
性。经营性的教育机构属于工商局
分管，但新申办的教育机构需要到经
营所在辖区提前审批。在辖区里已
经营的经营性培训机构，也需要至所
在区的教育局登记申请。

对于“跨考”在上海的备案问题，
北京总公司的聂先生表示将咨询相
关部门后给予回复。

昨日一早，青年报记者从上外大

四学生“Ryukikon”处获悉，该培训机

构考研班负责教务的钱老师发布了

“群公告”，通知学生改革方案。该方

案指出：“本月 14 日前，所有同学可

QQ 回复钱老师选择网课还是面授

课程。”当青年报记者向松江校区的

钱老师证实此事件时，得到“此事统

一由北京总部聂先生答复”的消息。

然而，青年报记者了解到，许多

处于考研复习期的同学起先并未注

意到 QQ 群中发布此消息。直至昨

天是最后一天截止日，青年报记者在

此次松江跨考考生微信群中才看到

同学们陆陆续续讨论了起来。

“大家是选网课还是面授？纠

结。”“可以试听后决定吗？”……群里

的同学得知可以恢复面授后，开心之

余，却不免纠结。

“Ryukikon”同学则表示，对于一

心想获得面授课程培训的她而言，其实

现在应该算基本解决了问题。不过，她

表示：“面授的教学质量是否会像先前

承诺的一般，我们还是要打个问号。”

得知恢复面授 开心之余有纠结

[延伸调查] 浦东拘留所办
电视台探索教育矫治

本报讯 记者 马鈜 浦东拘留所
里有个电视台，主播除了民警、专家外，
曾经被拘人员也是电视台的嘉宾。近
日，青年报记者从拘留所了解到，这家
率先在全市拘留所成立的教育电视台
——扬帆电视台已经先后有多少位

“毕业学员”现身给“在校生”授课。迄
今，该所通过教育成功化解各类社会
矛盾154起。

这个电视台就是浦东新区拘留所
于2014年9月3日，率先在全市行政监
管场所成立的教育电视台。该所副所
长陈晓东介绍，拘留所希望被拘留人
通过拘留所的教育做到“过而能改、重
塑信心”，扬起人生新的风帆。


