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备受关注的《上海市普通高
中学生综合素质评价实施办法
（试行）》意味着，对于今后高中学
生将科学、规范地建立起学生综
合素质档案，并进行相应评价等，
这部分内容将成为各高校录取高
中生时的“两依据一参考”中的重
要内容，其指导思想就是要体现
学校教育在立德树人，推进全面
素质教育上的引导方向。

对于学生来说，我们要促

进学生的全面发展；对于高中
学校来说，要在促进人才的培
养上更加体现指导思想的内
涵；而对于高校来说，这部分参
考内容将有助于促进高校选拔
模式的改变。教育是百年大
计，实施学生综合素质评价，已
经迈出了深化改革的可喜一
步。做了总比不做强，敢于做
总比一直等待强，力争做好总
比勉强做强。

作为新一轮高考改革的配套政策，《上海市普通高中学生综合素质评价实施
办法（试行）》（以下简称“评价办法”）公布后的首个暑假，高中生志愿服务密集进
行。数据显示，截至7月底，通过上海市学生社会实践信息记录电子平台信息平
台发布的13多万个社会实践岗位，95.8%被预约。志愿者服务需完成60学时成
了“必修课”，有人担忧：高中生志愿服务会不会只是“应付应付”？也有人点赞：
做总比不做好，如果通过“硬性规定”提升学生志愿服务的行动力、潜移默化地培
养学生志愿服务习惯和社会责任意识，也很有价值。暑假临近尾声，记者群访了
一批从“一线实践岗位”上完成志愿服务的高中生，究竟是走过场还是有收获，听
听“小鲜肉们”的声音。 本版撰文 青年报记者 朱筱丽

“因为比较喜欢小孩子，所
以选择了爱心暑托班的志愿者
活动。早上8：05在校门口与进
校门的老师、家长、学生鞠躬问
好。协助老师维持班级纪律、分
发上课所需工具、辅导孩子们的
作业问题等。”黄韵霖认为，“小
老师不好当”，有时要解决孩子

们的小冲突，有时也担任“陪玩”
的角色。

“值得！”这是黄韵霖对今年
暑期志愿者活动的评价，“在与顽
皮小孩子的相处中提升了我的耐
心和解决矛盾的能力，懂得了与
小孩子们的相处之道。另外，服
务的凌云街道重视孔孟之道，在

服务过程中我也对传统文化的内
容有了更深的理解。”当问及如何
理解志愿精神时，她说，“志愿者
就是一群在自己主观意愿下进行
不求功利的社会活动的人，而志
愿者精神应当是指一种志愿者尊
重他人、与人为善，实现自身能力
提高甚至社会进步的精神。”

记者采访宋庆龄故居纪念馆
时，宣教部主任傅强就拿出了《高
中生暑期社会实践安全方案》和
《学生暑期安全提示30条》。傅主
任介绍说，学生的安全是头等大
事，只有学生的安全得到保障，实
践才会变得丰富多彩。

据傅强主任介绍，早在2002年，
宋庆龄故居纪念馆就开始在周边中
学设立“宋庆龄班”并邀请学生到故
居开展各类志愿服务活动，每年都会
有17个“宋庆龄班”的近百位高中学
生到馆里进行志愿服务。

“此次成为首批普通高中学生
社会实践基地之后，我们也确实遇
到了一些意想不到的问题，最主要
的问题就是服务岗位的供不应求。”
原来，原本的17个“宋庆龄班”所在
学校之外，又有十几个学校先后与
馆方取得联系，希望能在馆里开展
社会实践。“我们经过测算，原本我
们计划每个半天提供 4 到 5 个岗
位，每周提供70个学生的实践岗
位，但是学校希望安排到我们这里
的学生接近两百名。”

为了解决这样的“供需矛盾”，

宋庆龄故居纪念馆设计了一套应
对方案。一是将原有的常规性的
岗位进行扩充。二是不断开发推
出新的实践岗位。“前不久我们新
增了办公室‘行政岗’，让同学们到
我馆体验办公室行政文员的工作，
包括接听电话、信息传达、文件收
发等，虽然工作有些枯燥，但同学
们却从中体会到父母的不易。”推
出“行政岗”的初衷是让同学们进
行职业体验，收获的却是同学们的
感恩之情，这也算是一种意外的惊
喜吧。

记者在采访时了解到，自《上海市普通高中学生综合素质评价实施办法（试行）》公布以来，市

教委、市青少年学生校外活动联席会议办公室会同市文明办、团市委等单位，积极推进高中学生社

会实践工作。总体而言，各社会实践基地均作了认真部署。不过，由于个别区级实践基地是“头一

次”接收高中志愿者，原本就场馆不大、人手不足，的确“没有经验”。面对诸多志愿者，如何合理分

解工作？如何根据学生特点进行专业培训？如何确保学生安全？如何设计特色志愿活动？……

这些都是各社会实践基地面对的共性问题。记者为此随访了石门二路街道、龙华街道、宋庆龄故

居、仁济医院等实践基地，试图从这些常年开展高中生志愿者岗位的单位“取取经”。

家长张女士：
人格的健全对于分数更重要

孩子最终要走上社会，通过

短暂的暑期实践，让他对于社会

职业有个简单的了解非常好。

一味强调分数和升学的重要性，

忽略孩子本身人格上的培养，是

错误的。

家长戴先生：
履历需要图章心灵需要印迹

不管是过过场还是真有收

获，这都是孩子们的收获，至少

经历过。希望孩子用眼睛看社

会、用心灵感悟社会、用笔描绘

社会。这都是他们薄薄履历上

的一笔财富。

家长顾先生：
调动家长资源群策群力

教育是学校、家庭、社会

三位一体的事情。家长能做

的 不 仅 是 情 感 的 支 持 ，更 愿

意发挥家长的社会资源。建

立 家 长 参 与 制 ，共 推 志 愿 活

动。把“规定”变成“习惯”才

是目的。

家长林女士：
建议完善评级制度

为了进一步提升各社会实

践基地的服务质量，建议完善考

评制度，能够对实践基地实行

“优胜劣汰”，毕竟“硬件”合格不

代表“软件”合格。

“立德树人”从志愿服务开始

“熊孩子”走出门了放心吗？

由于“评价办法”的正式发布，这个暑假高中志愿者成了志愿

者队伍中最庞大的新鲜力量，引发社会广泛关注。事实上，倡导

高中生参与志愿者活动其实由来已久。2004年《上海市中小学课

程计划及其说明的通知》、2010年颁布的《关于进一步落实中小学

生社会实践工作的若干意见的通知》等文件早提出了要求：高中

阶段社会实践每学年不少于30天，其中志愿者服务不少于60学

时。各学校应将学生社会实践工作纳入课程计划之中，有计划地

安排组织学生参加社会实践活动。有市教委相关人士在接受采

访时说，伴随着“评价办法”推进，有更多学生走出校门、走向社

会，积极参与志愿服务，这正体现了“评价办法”的导向作用。

随着综合素质评价办法的推进，学生志愿者们真正走出

了校门走向了社会。如何引导学生关注不同岗位经历对自

身能力的锻炼，如何引导家长真正放手让孩子在社会大课堂

去体验成长，如何引导社会各方面为孩子们了解社会提供更

多的资源，都成了社会各方关心的话题。作为高中生背后的

家长们也免不了牵肠挂肚。令人欣喜的是，很多家长对孩子

参与社会实践表示大力支持，并积极举手表示要参与进来。

上海大学原副校长 叶志明

综合素质评价迈出可喜一步

上海市普通高中学生综合素
质评价要求以事实为依据，对学
生成长过程中的主要经历和典型
事例作客观记录和写实性描述，
利用信息管理系统导入客观数据，
真实反映学生的发展状况。同时，
规范综合素质评价程序，建立综合
素质评价的审核制度、信誉等级制
度、公示和举报投诉制度。这一系
列有力举措，将有助于改变以往不
少学生、家长乃至社会对学生评价
尤其是综合素质评价不甚重视的
现象，契合社会各界对综合素质
评价公平公正、客观真实的由衷
期待。

学生综合素质评价将重点

记录学生遵守日常行为规范，参
加志愿服务（公益劳动）、党团活
动等情况，参加社会调查、科技
活动，参加体育运动、艺术活动
的经历及实践体验等成长轨
迹。所涉及的内容远远超出课
堂学习，这传递出一个积极的素
质教育导向，那就是：我们的学生
不能禁锢在学校，埋头于书本，而
要广泛参加各种社会实践，志愿
者服务和公益活动，我们应该创
造更多机会让学生更多投入到社
会的大熔炉中去感受、历练、成
长。这也对学校提出新的要求，学
校要深入挖掘校内外各类教育资
源，并用足、用好。

上海市育才中学校长 陈青云

让学生在社会大熔炉中接受历练

60学时志愿服务成高中生必修课
首个暑假95.8%岗位被火热预约

学生：实践收获几成？
基地：配套跟上了吗？

在记者采访的这群志愿者小鲜肉中，有志愿者告诉记者，当他“秒抢”到高中社会实践

岗位开始，内心就自发出一种“特殊的使命感”。也有志愿者告诉我，“捣糨糊磨洋工”偶尔

有之。而他们更多表达的是，他们对“志愿者”这个名字有了体会和思考，这个暑期他们上

了一堂“始于功利终于公益”的社会实践课。

志愿服务“捣糨糊磨洋工”了没？

“参加志愿者活动本身就是
一件很让人愉快光荣的事。其
中一些募捐活动让我学会去向
需要帮助的人伸出我们的援助
之手不吝啬，义卖活动让我体会
了艰辛后的甘甜与努力去吸引

别人的目光而变得更加出众，去
敬老院及贫困家庭的探望让我
感受到长辈对晚辈的慈爱仁和
以及该懂得感谢生活而不常常
抱怨。去文化艺术中心做志愿
者时，场馆里的工作人员会带领

我们参观讲解让我们做到更好
地去为他人服务，去体验踏上社
会后的精彩之程。”

“作为一名志愿者要时常为
他人着想，用自己的亲身经历将
志愿者精神传播更广。”

“陪玩也是一门技术活”
爱心暑托班志愿者 黄韵霖 位育中学

“我的任务其实并不复杂：教
病人及其家属如何使用自助挂号
机；在志愿者服务台和便民服务
中心为他人解答、指路；给我留下
最深印象的是走进病房做随机的
满意度测评。在我们做志愿者服
务的活动过程中，我们面对和接
触的是形形色色的人群，他们有
不同的年龄、不同的口音、不同的
职业，这无疑是一个机会让我们

更贴近这个社会，也是开阔自己
眼界的一种方式。我们在不断培
养自己随机应变、独立思考的能
力，也在不断学习如何与别人更
好地交流。”

作为组长，丁頔也发现了
同学们的一些小变化：一些原
本内向的同学渐渐乐于并敢于
主动上前提供帮助，一些原本
倾向于自己小世界的同学也渐

渐融入这个有爱的集体。这不
仅能完善个人的自我管理能
力，同时也有助于团队协作，培
养团队精神。

“我们还因此结交了许多外
校的小伙伴，在收获友谊的同
时，也会产生一种竞争意识——
看看哪所学校的同学服务态度
更好？哪所学校的同学学习能
力和适应性更强？”

“近距离看社会，学会团队协作”
仁济医院志愿者 丁頔 格致中学

“体会甘甜学会感恩”
文化艺术中心志愿者 张喆慧 南汇第一中学

接收“志愿者小鲜肉们”有压力吗？

穿梭于龙华各大艺术场馆和
西岸各大文化体育活动的高中生
志愿者服务队伍尤为特别。因为
他们的志愿服务需要“益+艺”，也
就是说志愿服务要“具有艺术特质
的公益服务”。

余德耀美术馆是龙华街道文
化地标，在把首批高中生引进艺术
殿堂后，为学生们设计了实践指
导、展品看护、讲解培训等300多个
志愿服务岗位。高中生不仅可以
体验“公益的快乐”还可以欣赏“艺

术的魅力”。美术馆还为高中生设
计了“侦探寻宝”活动，让志愿者团
队协作完成任务。这种趣味性较
强的方式，使志愿者在活动中迅速
认识美术馆及当期展品，激发他们
对当代艺术的兴趣。

高中生志愿者们说，“这个暑
假，到美术馆这样高端的艺术场馆
当一回志愿者，既能徜徉于艺术之
河感受艺术魅力，又能亲身体验公
益服务的快乐，想想都觉得开心！”
为了提高对当代艺术的了解，志愿

者们边学习边查资料，丰富自己的
知识结构，提高对各种艺术品的鉴
赏力。龙华街道相关负责人对记
者介绍。

龙华街道有百年历史，区内文
化资源集聚，西岸文化走廊、西岸
传媒港的打造，上海京剧院、朵云
轩的入驻，余德耀美术馆等的相继
开放……都可以为志愿者们提供
实践基地，开发更多有艺有益的志
愿者服务。一张“益+艺”志愿者服
务路线图清晰可见。

宋庆龄故居：岗位数量从70变成200

保证多元岗位开发，满足学生个性需求

龙华街道：打文化牌“益+艺”并举

志愿者走进美术馆，感受当代艺术

问问基地

权威发声

倾听家长

志愿者们在宋庆龄故居纪念馆内进行明信片义卖。 受访者供图
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❶志愿者们
在余德耀美术馆
不仅可以体验“公
益的快乐”还可以
欣赏“艺术的魅
力”。

❷市一中学
志愿者在帮助游
客使用自然博物
馆APP。

❸❹志愿者
们 活 泼 的 总 结
画。
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