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2万元办家政卡但没有合同
2014年5月15日，三鼎家政前

往龚先生所在小区宣传时，他爱人王
女士就买了一张 2 万元的“世纪金
卡”。

“他们当时宣传时说这个‘世纪
金卡’永久有效，办好后，家政服务员
可以随叫随到，当天预约当天就可以
上门服务，如果对服务不满意，还可
以申请退卡，退卡时只收取100元手
续费。”龚先生说，她爱人就是对“三
鼎家政”的宣传信以为真，才一次性
办了这张面值2万元的“世纪金卡”，
且没有签合同或协议。

办卡初期，他们对三鼎家政的服
务也比较满意，“确实，一开始，我们
当天预约，三鼎家政的服务员当天就
会上门服务，我们请他们保洁，保洁
也做得干净。”

擦玻璃20元/小时变20元/平方米
但是，慢慢地，他们通过三鼎家

政服务热线预约保洁员上门时，不
但当天预约不能当天上门，即使提
前一天甚至几天，也等不到人上门
服务，即使来了，服务质量也不令他
们满意。

此外，当他希望三鼎家政方面提

供服务标准时，也未能如愿看到。更
令他们不满意的是，服务后结算价格
时，也与原来宣传有出入。“比如，原
来促销时说拖地、打扫卫生为15元/
小时，后来上门服务时，就变成了24
元/小时。”

而令他们最不满意的是擦玻璃
的价格。龚先生说，三鼎家政原来宣
传时说擦玻璃的价格为20元/小时，
但是，他们通过三鼎家政服务热线预
约服务员上门擦玻璃后，通过这张

“世纪金卡”结算时的价格为20元/平
方米。

“一个平方米20元，这样的价格
谁承受得了？”龚先生说，虽然他对三
鼎家政“说变就变的价格”表示质疑，
但是，由于没有签书面合同或协议，
质疑未被接受。

口头虚心接受 退卡屡遭推脱
此后，龚先生提出了退卡要求，

但是，多次致电三鼎家政客服热线
后，均未能如愿，“他们接线工作人员
态度很好，说回头给我答复，我一次
次打电话过去，他们就一次次说回头
会给我答复，结果，我一次次等，等来
的都是失望。”

龚先生告诉记者，几经周折，他
才知道，申请退卡时，需要先向三鼎

家政上海公司填写申请单，而他填写
退款申请单，申请退还卡内16522元
余额时，工作人员又以季度考核为
由，让他先不填申请时间。结果，那
份没有落款时间的退款申请单填完
后，他还是没有得到三鼎家政方面的
主动回复。

龚先生称，经他进一步主动前往
三鼎家政华灵路办公地现场交涉，对
方虽同意退款，但以营业税为由要求
扣除原办卡金额2万元的8%。

“营业税也没有8%，正常情况也
就5%。”龚先生也是某企业负责人，知
晓营业税情况，他说，在他质疑对方
所说营业税比率与扣除营业税合理
性后，三鼎家政方面才同意不扣除营
业税款项。

但接下来，三鼎家政方面又以其
它理由提出在16522元基础上扣除
200元。

考虑到200元相对于1.6万多元
只是一个小数字，以及交涉过程中自
己将小车停在附近已被两次各罚200
元，龚先生为了能尽快拿到退款，还
是同意了，并于8月初与三鼎家政方
面签署了退款协议，双方约定，在退
款协议签署后7个工作日内退款。

但是，龚先生再一次失望了——
7个工作日后，他仍然没有拿到退款。

北汽召回部分
北京40越野乘用车

本报讯 记者 罗水元 昨日，国
家质监总局官网发布消息称，北京汽
车股份有限公司已于日前根据《缺陷
汽车产品召回管理条例》的要求，向
国家质检总局备案了召回计划，决定
自即日起，召回2013年12月28日至
2014年5月13日期间生产的部分北
京40越野乘用车共计2090辆。

本次召回范围内部分车辆由于
燃油泵在高负载、大电流工况下会出
现异常电腐蚀磨损现象，可能导致燃
油泵无法正常工作，极端情况下燃油
泵失效，存在安全隐患。北京汽车股
份有限公司将为召回范围内的车辆
免费更换改进后的燃油泵，以消除安
全隐患。

“橄岛”“ 皇轩”等酒
包装不合格

本报讯 记者 罗水元 近期，上
海市质量技术监督局对本市销售的
饮料酒进行了商品包装监督抽查。
本次共抽查43批次商品，经检验，不
合格8批次。

这8批次分别为：
海南椰岛酒业酿造有限公司生产

的椰岛鹿龟酒（规格型号：2×500ml/

瓶；生产日期：2015年1月16日）；

中法合营王朝葡萄酿酒有限公

司生产的王朝樽御赤霞珠干红葡萄

酒（规格型号：750mL×2 瓶；生产日

期：2013年8月12日）；

贵州茅台酒厂集团技术开发公

司生产的祝尊富贵酒（规格型号：

500mL×2；生产日期：2015年1月15

日）；

贵州省仁怀市茅台镇珍品酒厂

生产的30窖藏五星贡品酒（浓香型白

酒）（规格型号：500ml×2；生产日期：

2014年3月31日）；

中国·泸州老窖股份有限公司生

产 的 佳 酿 泸 州 老 窖（规 格 型 号 ：

500ml×2 瓶；生产日期：2014 年 4 月

15日）；

南浦食品（集团）有限公司经销

的皇轩西拉干红葡萄酒（珍藏系列）

（规格型号：750ml×2；生产日期：

2012年10月23日）；

宜宾五粮液股份有限公司生产

的福中福浓香型白酒（规格型号：1L

（500mL×2）；生产日期：2010 年 3 月

11日）；

中国·泸州市窖酒有限公司生产

的“天虹”牌百年窖酒（50年窖龄）（规

格型号：500ml×2；生产日期：2012年

8月4日）。

据了解，本次监督抽查依据GB
23350-2009《限制商品过度包装要
求 食 品 和 化 妆 品》、JJF 1244-
2010《食品和化妆品包装计量检验
规则》的要求，对饮料酒商品包装的
下列项目进行了检验：包装空隙率、
包装层数。上述批次产品不合格项
目均为包装空隙率。

市民花2万元购家政预付费卡 保洁服务水准一降再降

价格说变就变 退卡几经阻挠

记者了解到，三鼎家政为总部在

河南的家政公司，其华灵路分公司于

2014年2月23日成立，而在上海，工

商登记在册的三鼎家政分公司已有

5家。

在三鼎家政官网上，记者看到了

有关三鼎家政办理钻石金卡的说明，

相关说明称钻石卡“是为尊贵客户提

供家庭服务的高端产品，本产品采用

先进的移动 POS 终端技术，无线远

程网络结算”。

记者调查了解到，虽然上海市商

务委官网公布的《上海市单用途商业

预付卡备案企业公示》中，尚无“三鼎

家政”关键字的公司名字，但河南省

郑州市商务局公布的信息显示，郑州

三鼎家政服务有限公司已登记备案，

为规模发卡企业。

7月12日，青年报“老罗帮你忙”

互动维权栏目热线记者前往三鼎家

政华灵路分公司现场采访时，现场工

作人员季女士称领导不在。记者希

望对方协助联系到对方负责人，未获

同意。记者进一步留下联系方式，希

望能得到三鼎家政方面的正式回复，

至今也未能得到。

不过，就在记者采访第二天，龚

先生告诉记者，已收到了退款。

家政行业竟也有售预
付费卡了！售卡方为上海
三鼎海上家政服务有限公
司（以下简称“三鼎家政”）
华灵路分公司。不过，市民
龚先生日前向青年报“老罗
帮你忙”互动维权栏目投诉
称，购卡后服务质量下降，
退卡屡屡受阻。7月12日，
记者现场采访后，龚先生已
于第二天如愿拿到退款。

青年报记者 罗水元

上海分公司在沪无资格 总公司在豫有备案

[记者调查]

三鼎家政在上海并无资格出售预付费卡。 青年报记者 常鑫 摄


