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虽然是休息时间，“小玉米”也没
闲着，改成了和意大利小伙伴交流的
时间。更有趣的是，当遇到只会说意
大利文的工作人员，“小玉米”和意大
利小伙伴就充当了二重翻译的角
色。“即使语言沟通稍显困难，我们还
是和馆内的意大利工作人员们建立
了良好的友谊，每次见面的‘ciao’与

‘你好’，都让大家心里暖暖的。”
一天的工作结束了，大家简单总结

了第二天的工作，便下班回村了。这
时，有不少“小玉米”还是会去看一眼世
博园区中心的生命之树灯光秀，放松下
疲惫的身体。绚丽的灯光，悠扬的音
乐，热情的人流，令人陶醉感动。

每一天，几乎都是这样充实而忙

碌，“每当夜深人静，我都会常常想起
白天与世界各地游客们的交谈，想起
他们对中国馆的赞赏，想起他们对中
国文化的热情。也正因为这些，再多
的辛苦与劳累都不算什么。我很骄
傲，能把志愿者的精神和风采带到米
兰世博，带向世界。享受世博，享受
青春。”

“小玉米”米兰世博服务记
愿望微小又宏大 向世界展示中国青年志愿者的风采

“需要地图吗”“中
国 馆 就 在 您 前 方 右
转”……2015米兰世博
会在盛夏里迎接着全世
界的目光，身着统一服
装的中国馆志愿者成为
了园区里亮眼的亚洲面
孔。中国国家馆的志愿
者招募工作于去年 10
月启动，共吸引北京、上
海、广东等省市的2862
名青年报名，最终有36
人脱颖而出，分三批赴
米兰世博会为国家馆提
供礼宾和观众接待、重
大馆日活动、论坛统筹
和新闻宣传等志愿服
务工作。为了呼应米
兰世博会“食品”、“农
业”的主题，中国国家
馆的志愿者还给自己起
了个可爱的名字——小
玉米。

如今，第一批“小玉
米”从米兰凯旋，第二批
也已完成交接正式上
岗。他们之中，有人从
未想过会有机会走出国
门，代表中国站在世界
的舞台，为他人送去温
暖与便利。正如文中所
言，“小玉米”过着平凡
又忙碌的一天又一天，
他们心中的愿望既微小
又宏大：要将自己的微
笑和热情传递给每一个
来中国馆参观的游客，
向世界展示中国青年志
愿者的风采。

青年报记者 陈诗松

早班从开馆的 10：00 到 15：
30，晚班从15：30到闭馆21：00，在
世博园中国馆服务的“小玉米”，每
天都是“两班倒”的节奏。他们的
常规工作主要是在中国馆固定位
置站岗，保护展品，为游客提供讲
解，并引导游客到指定的地方去。

平时，志愿者们还需要帮助翻译资
料，协调中意志愿者之间的排班时
间等。

虽然来自上海外国语大学的志
愿者俞莹蕾今天参与的是晚班的志
愿服务，但是一早 8 点钟，她和晚
班的小伙伴都还是会早早起床，做

一顿营养均衡的早餐为自己补充
能量。

简单的早餐过后，“小玉米”们就
开始熟悉和学习场馆内展品的讲解
词，查阅相关历史文化材料，做好为
游客提供讲解的准备。忙忙碌碌，一
个早晨很快就过去了。

从世博村到世博园，步行大约需
要三十分钟。一路上，“小玉米”们能
遇到来自世界各国的其他场馆的工
作人员与游客，即便相互之间不一定
语言相通，但微笑这一世界通用的无
声语言成为了他们之间传递友好的
媒介。

在中国馆，除了中国方面选拔派
来的志愿者，意大利志愿者同样是团
队里的重要组成部分。这里的意大
利小伙伴大多是孔子学院的学生，他
们都会说汉语，也对中国的文化非常
感兴趣，工作之余，馆方也安排中意
两国志愿者之间进行文化与语言的

交流，“我们给他们讲中国的文化，他
们也会给我们讲意大利的风土人
情。在向意大利小伙伴介绍中国文
化的同时，我也不忘向他们介绍中国
的历史，以及近代中国逐渐走向独立
富强的过程。他们会对我们这个民
族的顽强与成就啧啧称赞。”

俞莹蕾所在的志愿者工作组共
有5名志愿者，其中2名来自中国，其
他3名则来自意大利米兰大学孔子
学院的意大利本土志愿者。他们的
服务区位于中国馆的二楼展区，这里
既是中国馆最主要展项——LED灯光
展“回望麦田”的最佳观看地，又是放
映电影与进行舞蹈表演的小型影院。

每天，俞莹蕾的日常工作主要是
解答游客的提问，向游客讲解展项，邀
请他们进入影厅观影，为其指路，同时
控制客流、及时做好疏导工作等，但不
论何时，都要用微笑和问候向游客传
递正能量。“时时刻刻保持微笑，长时
间的站立，每天需要重复千百遍的语
言和动作，这些工作的辛苦都在游客
对我们温暖的回应和热情的微笑中，
在同组小伙伴的相互鼓励、相互理解、

相互帮助中烟消云散。”
下午4点钟的时候，当班的“小

玉米”迎来了今天的重任：接待来自
韩国的VIP代表团，并提供讲解。作
为一名讲解人员，“小玉米”不仅要
展示中国的文化和特色，同时也是
中韩两个国家民间交流的友好使
者。这时，“小玉米”变身为了一座
沟通的桥梁。

在两万多根LED麦秆组成的“回
望麦田”展区前，“小玉米”遇到了一
对定居于纽约的中国台湾老夫妻，
为他们耐心讲解了LED灯效图案的
内容。这对老夫妻透露说，为了看
整场影片，这已经是他们一天之内
第三次来到中国馆。他们虽然已经
定居美国，但仍然对祖国充满爱戴
与尊敬。

在影厅入口处，等待进场的游客
们还和“小玉米”侃起了大山。看到
来自中国的志愿者，一对定居于巴黎
的新西兰夫妻热情地聊起了他们在
中国的经历。他们喜爱中国的文化，
感叹于中国的惊人变化。

同样来自上外的志愿者马文汐
还在志愿服务岗位上偶遇了自己的

“校友”。那是一对年轻的情侣，女生
拉着男生用英语对马文汐说：“我男
朋友学过汉语噢！”于是，男生很腼腆
的跟马文汐用中文打了招呼，并告诉
她之前在上海学习过两年时间，就是
马文汐所在的上外。得知是校友，男
生也非常惊讶，随即两人分享起了学
校的风景照片，“一张是虹口足球场
地铁站台，一张是上外虹口校区的校
园风景。世界真的好小！”

8：00 熟悉讲解词

14：00 出发工作

15：30 交接上岗

20：00 休息时间

“小玉米”热情地向游客讲解参观的内容。 受访者供图

第一批“小玉米”从米兰凯旋。
青年报记者 吴恺 摄


