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青商汇

网购达人，一定对每年的“双十一”、“双十二”
的电商大战印象深刻，但之后的暴力分拣、延误送
递等现象，也让人备感无奈。80后的他，曾经扛过
枪，执过教鞭，又临危受命接下家族企业。顺应时
代的召唤，在电商创新领域，为现代仓储的未来打
开新思路，他就是中联网仓创始人、中联网仓投资
管理有限公司总裁王俊杰。

本版撰文 青年报记者 高彩云
本版摄影 青年报记者 常 鑫

作为80后创业者，特种
兵出身的王俊杰有着无限的激
情和想象力，他说，有梦想才能
激发出更大的潜能。在管理团
队的时候，王俊杰追求“混搭风
格”：仓配中心的操作和服务讲
究执行力和专业化，用军事化风
格管理，打造一支严谨高效的团
队；而品牌市场团队因为直面电
商客户，要用互联网思维与客户
和市场融合，产生更大的影响
力。他告诉记者：“军事化管理
和互联网思维这两种看似截然
不同的管理模式，在我们这里实
现了兼容。”

如今，中联网仓已是目前中
国最具示范性的样本。作为专
业高效的仓储物流配送服务及
系统设计、优化、运营服务的提
供者，中联网仓已建成的国内首
家高自动化电商仓配中心共计
5万平方米，采用欧洲进口的分
拣、输送设备以及为中国市场量
身定制的第三方仓储软件系统，

可日均处理150万件货物，每分
钟发货1500单，更拥有峰值处
理超过200万件货品的能力。

货品在全程监控下完成自动
称重、贴标、质检，工作人员会对
危险品及有破损的货品进行细致
排查。中联网仓的货品损伤指数
是远低于行业平均水平的0.03%。

现代化仓配中心的效率惊
人，而王俊杰心里的那本账更务
实。“现在，我国供应链成本占GDP
平均18%，这个数字在欧美国家
是10%左右。我们这种第三方仓
储企业通过专业的分工、集约化
的经营、现代化的物流设施设备
和智能化的系统，能不能把这个
成本降下来是关键。真正降成本
不是打价格战，而是把供应链整
个体系、环节进行优化。”

中联网仓特做了很多尝试，
比如跟快递公司、平台公司之间
实现了信息实时交互，电子面单，
热敏面单。一个传统的五联单，
空白单子成本大约五角到六角，

用热敏面单成本只要一角。除了
面上的节省，更重要的是背后的
东西——对账、称重、分拣等需要
大量人力投入的环节都由通过系
统解决。快递公司的揽件成本降
低了，中段成本也降低了。“我觉
得，不断把供应链的成本降低，把
体验做得更好，才是我们的价值
所在。”王俊杰如是说道。

对于未来，王俊杰早已有了
自己的打算：启动中联网仓产业
投资基金，为更多从事现代物
流、互联网金融、自动化仓配等
产业的企业提供服务，进一步助
推中联网仓实现全国布局；计划
三年内在全国范围建成并运营
超过500万平米的中心仓+配套
仓储规划，七大区的中心仓分别
为华东、华南、华北、华中、西南、
西北、东北；其中2015年建成并
运营100万平米，2016至 2017
年平均每年新建200万平米项
目规划，以达到自动化仓储物流
布局的要求。

这个“创二代”曾是特种兵

还读在初中时，老师让大
家谈自己的理想，少年时代的
王俊杰拿笔写下一句话：不做
军人就做企业家。“后来上高
中，驻南联盟使馆被炸和撞机
事件刺激了我们，报考军校成
了我当时最大的理想。”说到从
军过程，王俊杰认为动机单纯，

“没有太多的想法，就是少年的
一腔热血。”2004年，王俊杰从
特种兵专业毕业，成为一名特
战军官。

2008年，所有企业受到经
融危机的影响，王俊杰父母所
经营的原本就规模不大的公
司，却遭遇了前所未有的变故，
负债1.5亿元让企业更加难以
维持生存。

看着父母日渐消瘦，完全
没有精力放在企业上，王俊杰
主动背负起了自身的责任，
2010年，有着十年军旅生涯的
王俊杰卸甲归田，虽然不舍，
但父母企业中突发的变故，让
他不得完全投入到企业经营
中。

回顾整整 10 年的从军历
程，他觉得这是一笔巨大的人
生财富，在他看来，特种兵的最
大特点就是懂得隐蔽，同时拥
有超人的忍耐力。他常常把办
企业与从军的经历相提并论，
认为两者道理互通：创业必须
坚持，再坚持，没有耐力就不能

成功。
刚从部队踏入企业的王

俊杰，就要面对许多的琐碎的
事情，有着许多的茫然，但他
知道，让企业存活才是王道。

“一条路不能走到黑，该放弃
就放弃，该转型就转型。”虽然
经验不足，但部队生活让他在
短时间内就掌握了企业的脉
络。

执掌家中的服装企业，王
俊杰只用了一年时间，就雷厉
风行地完成了现代企业的制度
化建设，并于年底进军电子商
务，他运用独特的企业运作方
法--不设任何目标，他认为网
上趋势变化太快，必须见机行
事，如果制定了目标，就会造成
产投失衡。

当时，正是网络购物方兴
未艾的时节。王俊杰决定将
自家产品放到电商平台销售，
销售业绩节节攀升的同时，烦
恼接踵而至。有一次促销，一
天里达成了三万个订单，却在
顾客买单后却收到了一万多
个差评，原因是物流服务跟不
上。“当时，我们第一年在电商
平台上的销售是一百万元的
体量，到了第三年，达到了五
千万元的销售量。仓储物流
的短板让我们非常苦恼。我
们遇到的问题，其他电商也遇
到了。”

军旅生涯，彻悟商场如战场

在欧美市场，第三方仓储物
流外包服务的需求很高，欧洲占
比达到20%，美国达到40%。但
在中国，该比例仅为3%。

经营电子商务的过程中，王
俊杰发现，电子商务的后端供应
链整合存在着诸多的问题，主要
是信息化程度不够高，各个环节
比较分散，不同公司内部信息系
统之间差别也较大，因此供应链
整合程度不够，效率很低。在王
俊杰看来，一些电商选择自建仓
储而没有选择外包，归根结底是
目前多数第三方仓储服务公司无
法满足电商的要求。但随着电商
的高速发展，其自建仓储根本无
法完全满足企业的增长需求。

2012年初，王俊杰根据市
场调研中联网仓就开始对第三
方仓储物流配送项目进行市场

调研和可行性评估。经过半年
多的实地调研和数据核算，公司
终于决定开始启动后端供应链
整合一体化项目。2013年3月，
中联网仓科技有限公司正式成
立。从此，公司完成了从传统企
业到电子商务再到电子商务后
端供应链管理一体化服务的完
整转型。

现代物流对仓储企业的要
求，不仅仅局限于物资商品的存
储功能，更要求其延伸服务链，发
挥“承上启下”的枢纽作用。客户
的各种商品集中在第三方仓储，
由其负责输入时的存储、管理和
输出时的分拣、出运，所以包括客
户、销售平台公司、快递、干线物
流、配送、服务等在内有很多接触
点。在信息化建设方面，第三方
仓储的系统也需要能够和很多平

台对接，这对机械化和信息化以
及提高管理水平和运营效率都提
出了很高的要求。

“这正是第三方仓储企业的
机会，我们在最初设计时就把承
载上限设定得很高，即便业务量
暴增也能承受得住。对于自建
仓储的电商而言，盲目扩建仓储
会造成大量资源浪费，合理采用
第三方仓储在满足发展需求的
同时，也有助于控制电商企业的
成本。实际上，中联网仓已帮助
五芳斋、御泥坊、大东等各品类
销量领先的品牌，扫除了它们电
商销售仓配方面的后顾之忧。”
王俊杰说。

王俊杰回忆道：在中联网仓
成立的第111天，就迎来了他的
第一轮投资。虽然前期很辛苦，
但付出的一切被被认可就足以。

顺应时代，转战第三方仓储物流

降低供应链的成本，才有生存的价值

创新改变世界
别了10年军旅生涯的王俊

杰毅然决然地选择创业，当他

在电子商务领域发展如鱼得水

的时候，却涉足第三方仓储物

流，从筹划到成立中联网仓，雷

厉风行地用短短几个月的时间

完成。梦想要付诸行动，机会

都是在犹豫中错过的。这大胆

的创新，惊人的魄力，都展露了

他军人的本色。

王俊杰这位年轻的企业家

展现了创业者身上所特有的专

注、热情和强大的内心。这些

可贵的品质既就像是中联网仓

的一个缩影，深深地印在了他

们的发展轨迹上。每个企业家

都梦想着他的商业创意能够改

变世界。他们的创意都曾经塑

造过一个崭新的产业。与此同

时，我们也能从中感受到他对

梦想锲而不舍的心。

[寄语创业者]
希望刚毕业的大学

生能在好的平台上多锻
炼一下，不要莽撞创业。

一个人承担社会责
任越大，获得的成功越
大；一个人承担责任的勇
气越多，他遇到成功的机
会也越多。


