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青年报记者在采访中还发现，母

婴室不仅成了很多商场的“标配”，母

婴室的设施配备也变得越来越“高大

上”。

虹桥高岛屋百货20平方米大的

母婴室，在基础配备外，还额外提供

热水供冲泡奶粉。在环球金融中心，

记者看到母婴室里除了配备婴儿座

椅、尿布更换台之外，还相当贴心地

提供暖奶器。而在环球港的母婴室，

也“五星”服务般地提供暖奶器和宝

宝的护臀膏。配备最全的要数恒基

名人广场，纸尿裤、温奶器、吸乳器、

消毒器、爽身粉、润肤露、棉棒、洗手

液、毛绒玩具等一应俱全。

不过，记者也注意到，虽然商场

新推出了这些细致贴心的服务，但

有些暖奶器、护臀膏等并不是直接

在母婴室里供应，而是需要消费者

自己到前台索取。还有一些商场声

称提供的免费尿布，也是需要消费

者自己打电话，或是到商场中对应

的合作尿布品牌店索要，在便利程

度上还有待提高。另外，对这些服

务了解的妈妈们并不是特别多，“在

我的印象中，就环球金融中心还是

告知得比较广泛的，会在母婴室、服

务台、楼内显示屏里提醒，其他很多

商场的宣传好像少了点，不是很容

易找到。”刘女士说。

沪商场、景点借童车方不方便？母婴室多不多？

高品质为“客留”数量少需改善

带着宝宝一起去逛商场、看展馆，并不是一件轻松的
事情，如果能供应童车租借，或是提供舒适私密的母婴室，
对于爸爸妈妈来说能减轻不少负担。在儿童节期间，记者
走访沪上多家商场、展馆等发现，在儿童服务方面，童车租
借、母婴室提供等品质提高不少，甚至成为“客留”新策略，
但数量还远远低于市场需求，有待提升。 青年报记者 陈诗松

近日，记者走访了沪上多家商场发
现，在儿童服务方面，各家都有推出各
种人性化服务，其中就包括童车租借。

然而，从数量来说，却非常有
限。例如k11，整个商场只有一辆童
车供消费者租借，东方商厦徐汇店，
也只供应 2 台童车，同样在汇金百
货，也只有 2 台童车可以租借。对
此，消费者不买账。喜欢周末带宝宝
出来“兜风”的卢女士向记者“吐槽”
说，曾经在东方商厦借过婴儿车，落
满灰尘不说，就连遮阳棚的左侧拉杆
也已经断裂开来。“在旁边的汇金百
货我也借过，虽然车很新，但是座椅
仅一层尼龙布，太简易了点。”

不过，和前者形成鲜明对比的
是，在一些商场，同样提供童车租借
服务，遇到的却是络绎不绝的家长消
费者，童车总是供不应求。

在环球港，记者看到，很多带宝
宝的家长都会推着一辆紫色的童车
来回逛店，孩子不仅能坐着，累了还
能直接平躺着睡着。服务台的工作
人员告诉记者，这是在 5 月份刚刚

“升级”过的童车租赁服务。“本来我
们提供的也是几百元的基本款婴儿

车，消费者的评价不是很好。现在我
们提供的是几千元的高档婴儿车，都
是韩国进口。没想到，来租借童车的
爸妈一下子多了起来，借用量明显提
升。”记者了解到，由于供应的童车量
从原来的几辆升级到现在的50辆，
所以环球港同时在不同楼层5个点
的客服中心提供租借，一下子便利很
多。

同样，在环球金融中心，共有3
辆婴儿车提供给消费者租借，婴儿车
的品牌是美国高端品牌Zooper，同样
也是供不应求。“作为家长来说，我们
很喜欢这样的服务，这样家长也轻
松。商场提供的高档童车比较新、好
看，最重要的是更加多功能和更加干
净。”消费者吴先生说。

在采访中，这些商场的工作人员
也表示，提高成本引入高档童车，也
是希望在日益激烈的“商战”中成为
留住消费者的新吸引点。“带宝宝的
爸妈是我们的目标客流之一，如果我
们在儿童服务中做得比其他商场好，
获得这些爸妈们的信赖甚至依赖，那
么就能成功变客流为客留。”环球港
客服部的相关负责人说。

公共场所哺乳需要既安全便捷又
保护隐私的空间，这看似一件小事，实
则反映了社会对女性的关爱。两年
前，有机构调查称，全市32个商圈的
138家商场和16个公园，仅有40家设
有母婴室，覆盖率不足三成。那么两
年过去，这一情况有否改观？

记者在儿童节前夕走访发现，从覆
盖率上来说，有很大改观，尤其是近几年
新开张的商场，比如k11、环球港、iapm
等，母婴室几乎都已经成了“标配”。

在记者采访中，沪上“年龄”较大
的老牌商场一般只有一个母婴室，例
如第一百货在6楼有一间10平方米
左右的母婴室，来福士则在5楼女厕
所旁配备了一间专用的母婴室。而
沪上较新的商场一般会配备2到3个
母婴室。例如在k11，B1楼和3楼各
有一间母婴室，环球金融中心2楼圆
形广场附近也有专门的哺乳室，内设

四个独立哺乳间隔。
不过，虽然很多家商场都有了母

婴室，但数量仍然稀少，常常供不应
求，甚至还出现排队的情况。上周的
一个工作日下午2点，在南京东路步
行街的恒基名人广场，3楼和5楼的

“金标准母婴室”全部亮着“使用中”
的指示灯，记者还看到了2名等在母
婴室外的妈妈。而在环球港，16个
母婴室的体量算是沪上商场配备较
多的了。但工作人员坦言，在周末常
常会在低楼层出现五六位妈妈排队
等着进母婴室的情况。

“宝宝三个小时就要吃一次奶或
睡觉，以前每次带宝宝出门时间都控
制在两个小时内。现在商场母婴室多
了条件好了，虽然能放心带宝宝出来
了，但和其他妈妈的想法‘撞车’，还是
要面对排队的新问题。”在恒基名人广
场母婴室门口排队的刘女士说。

[提醒]

商场提供护臀膏暖奶器？妈妈们普遍不知

除了商场，上海的科普场馆和动
植物园等提供童车服务的情况如何？

记者了解到，就在上个月，上海
动物园游客服务中心刚刚添置了
100辆崭新的童车。工作人员告诉
记者，游客服务中心从2000年起就
提供租童车的服务了，原有供借租使
用的童车，由于使用频率很高，已造
成童车陈旧老化，继续使用会有不安
全因素。为此，游客服务中心在今年
春节后，开始着手更新事宜。“此次更
新童车后，会加强对车辆的保养和维

护，确保每辆童车的安全使用，延长
使用寿命。把童车的使用价值转化
为服务价值，以此提升上海动物园服
务窗口的服务水平和服务形象。”

而在上海植物园，虽然家长对于
童车的需求比较大，但园区在这方面
的服务仍然是空白。而在全新对外
开放的自然博物馆，面对这么大的客
流，目前提供的童车却仅仅只有 2
台，“很多家长来借，两辆车一直处于

‘脱销’状态，我们正在计划添置事
宜。”工作人员说。

【科普场馆】

动物园新添100辆新车 植物园是空白

【商场】

低档车遇冷 高档童车总被抢完

和商场的母婴室配备相比，部分
科普场馆、公园的脚步似乎慢了一些。

热衷于带宝宝去参观展馆的吴
妈妈告诉记者，很多妈妈们带宝宝参
观，对于母婴室的需求很大，但配套
资源却很稀缺。“也许是因为上海科
技馆不单单设计给孩子，所以像母婴
配套设施不是很足，只有一个母乳室

位于馆内地下一楼。上周还去了自
然博物馆，也没有找到母婴室。”

而在上海动物园，虽然近年在游
客服务中心推出母婴室这一服务项
目，但不少带宝宝的家庭表示，希望
能增加母婴室的数量，保护游客母婴
哺乳的隐私，从细节入手，提供更加
人性化的服务。

【商场】

母婴室仍太少工作日也要排队

【科普场馆】

母婴室相关配套设施稍显不足

市民在环球港服务点租借童车。 本版摄影 青年报记者 常鑫

母婴服务


