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本报两天接到三位消费者投诉：地板保养行业“李鬼”猖獗

假装保养地板，推销“三无产品”
地板保养行业“李鬼”

何其猖獗？！两天之内，青
年报“老罗帮你忙”互动维
权栏目热线记者就接到三
起有关地板保养的投诉。
记者赴现场采访发现，“李
鬼”开着小车上门，推销“三
无”产品地板精油，还带着
POS机“方便”市民付款，被
坑害的市民损失高达近
3000元。

青年报记者 罗水元

消费者薛先生家的物业监控拍下了“李鬼”的背影。 受访者供图

市民花了1800元
买“三无产品”和拖把

这三位市民分别为匡先生、陈女
士与薛先生，被骗钱款分别为1800
元、894元和2980元。

匡先生家住柳州路，家中房子在
2014年7月由上海大华装潢公司装
修，铺设了富丽家巴西柚木地板。新
房装修后10个月来，匡先生与老伴
的日子过得平静而充实。但如此生
活被5月 6日接到的一通电话打破
了。

在电话中，自称富丽家地板厂方
工作人员的男子不但能报出他的姓
氏、详细居住地址，还能报出其家里
地板详细品牌与规格型号。正因为
如此，匡先生相信了对方所说的身
份。之后，对方就询问其家中地板保
养情况。他如实相告后，对方就提
出，愿意免费上门保养，并告诉他，地
板如果不进行例行保养，会有种种不
良症状出现。

在一番危言耸听之后，匡先生接
受了“工作人员”的建议。对方于5
月 7 日上门服务，在拿着拖把打上

“精油”保养地板时，花了更多精力劝
他购买“厂方专用地板精油”，并继续
危言耸听：如果不用这样的精油保
养，地板会出现多种不良情况。推介
中还打出了赠送招术：如果当天现场
购买，298元/瓶的地板精油可以享受
到“买一送一”优惠。

如此一来，匡先生付了1800元
现金，在“买一送一”中拿到了12瓶
地板精油和一个拖把。

然而，“工作人员”刚走，他就发
现这 12 瓶“美太太”地板精油包装
上，无任何富丽家地板“厂方专用”地
板精油标识。但是，他此时马上拨打
对方所留手机号时，得到的回复是关
机，再拨打对方所留固定电话，也没

有人接。
日前，记者现场采访发现，匡先

生所购买的这 12 瓶“美太太”地板
精油，就是青年报“老罗帮你忙”互
动维权栏目曾多次报道过的“三无
产品”：生产厂家公司名字（“上海美
太太家化制造有限公司”）在工商部
门查不到；生产地址（嘉定区朱家桥
镇汇源路88号5号楼3层）查不到；
两 个 联 系 电 话 （61553885，
61553887）中，一个为房产公司电
话，另一个为私人电话，接听者一听

“美太太”三个字，就说有很多人都
这样询问——打错了。

“李鬼”竟开小车
挂着胸牌上门

相对于年龄较大的匡先生，薛
先生的遭遇则更为“奇葩”：打着地
板保养旗号销售“美太太”地板精油
的“李鬼”，竟然开着小车，他被骗金
额多达2980元。被骗前，新家地板
刚刚铺好。

薛先生于 2014 年 10 月 1 日订
购了83平方米、近2万元的方饰牌二
翅豆实木地板，厂方于4月27日送货
上门后，至5月5日才铺好。

地板铺好后，薛先生即于 5 月
5 日拨打方饰地板客服电话，要求
厂方按原来约定提供免费上门保
养服务，并对剩余地板作退货处
理。对方承诺将于5月8日上门服
务。

然而，5月6日晚上，薛先生就接
到了一个自称方饰地板厂方的电
话，对方能报出其家庭住址、地板型
号等准确信息，在确认其地板刚铺
好后就表示，将于第二天上门免费
保养。

薛先生信以为真，以为方饰地板
官方急顾客之所急，提早上门服务
了。5月7日，对方开着小车上门，还

穿着工作服、挂着胸牌，令薛先生更
加深信不疑。随后，对方又是一边

“保养”、一边推销，最后，薛先生以
“买一赠一”的“优惠”，当场支付现金
2980元，买下了20瓶“美太太地板精
油”。

薛先生记得，当他以为对方就是
方饰地方官方人员，要求对方按原来
约定退剩余地板时，对方推说厂方下
午会派专人上门退货。

直至傍晚都没有等到“专人”上
门退货，薛先生这才发现这些统一包
装的“美太太”地板精油不但不像方
饰地板官方指定精油，还是“三无产
品”。再找“李鬼”时，对方早已开着
小车跑了，多次拨打其所留手机号
码，也都无人接听。

带POS机上门“服务”
“没现金可以刷卡”

而陈女士，将新房“全包”给聚通
装潢装修后，也是地板刚铺好，就接
到了自称安信地板厂方工作人员免
费上门保养的电话。在对方同样能
报出其新家地址等个人信息后，她信
以为真让其上门服务。结果，保养
时，对方“醉翁之意不在酒”，一个劲
地推销地板精油。

同样，以为对方真是安信地板厂
方人员，她才决定购买。而当她发现
当天随身携带现金不足时，对方竟拿
出了POS机，“没有现金没关系，有银
行卡就行”。在对方表示随身携带
POS机是为了方便顾客付款后，她同
样以“买一赠一”“优惠价”，刷卡支付
894元，买了6瓶。

同前面两位市民一样，陈女士也
是在对方离开后才发现，所购“美太
太”地板精油不但并非安信地板指定
的地板精油，还是“三无产品”，但此
时，她再拨打对方所留两个手机号，
总是无人接听。

遭遇“李鬼”后，这三位市民均为自
己轻信“李鬼”的“官方身份”后悔莫及。

匡先生直言，他付1800元买的
12瓶“美太太”地板精油，在不知其
是“三无产品”前，曾准备送几瓶给朋
友用。得知是“三无产品”后，他连连
摇头，“这样的‘三无产品’，我能送人
吗？送人不等于是害人吗？”

薛先生则看着满满一柜子“美太
太”气愤不已，“没想到，‘李鬼’连我们
这样年轻的人也能骗到”。由于是在
主动致电方饰地板客服热线并约定上
门时间后才接到“李鬼”上门电话，他
怀疑方饰地板客服部门出现了将其个
人信息有意泄露给“李鬼”的“内鬼”，

“如果不是这样，不可能这么巧”。
但是，记者致电方饰地板客服部

门时，对方极力否认“内鬼”的同时，
将责任全推到了薛先生这里。

三人中，唯一能得到善后处理的
是陈女士。“还好，我银行卡里的钱不
多，要不被坑的钱更多。”她庆幸之余
也怀疑是聚通装潢公司工作人员有
意将其信息泄露给“李鬼”，向聚通装
潢投诉后，聚通装潢承诺将进行调
查，并“想办法内部消耗”。

[记者调查]

记者同时发现，“三无产品”“美
太太”的外包装上竟还有二维码，根
据扫描二维码出现的一个网络链接，
点击进去后竟是淘宝上的一个有四
颗蓝钻的网店，店名为：宝家洁产品
专营，卖家网名为“小狗骑大马”。

记者将此情况反映至淘宝客服
后，工作人员“芷恺”表示将转相关部
门，一个工作日内给回复。

记者也了解到，被骗后，薛先生和
匡先生均已报警，田林派出所、周浦派
出所均已派警察到现场了解情况。

疑云一：

“李鬼”怎知个人信息？
地板商否认出“内鬼”

调查中，记者发现虽然“李鬼”骗
钱后就“人间蒸发”，但还是露出了

“马脚”。
薛先生家住一楼。“李鬼”5月7

日上午驾车前往薛先生家时，将车停
在小区内有监控的车位上。

发现被骗后，薛先生当即找物业
调出监控保留证据。记者将相应视
频资料给匡先生和陈女士看时，他们
均反映所遇到的“李鬼”与前往薛先
生家的“李鬼”不是一个人，但根据这
些“李鬼”共同销售“三无产品”“美太
太”这一情况，他们分析，这几个“李
鬼”有较大可能为同一团伙。

疑云二：

“李鬼”并非一人
可能系诈骗团伙

疑云三：

“三无产品”来自
淘宝四颗蓝钻店家


