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■都市脉搏

青年报首席记者 范彦萍

本报讯 40岁的莫晓东是闵行
区颛桥镇最矮的成年人，因为身患侏
儒症，他的身高仅1.3米。然而，就
是这样一副小身板，担任着颛桥镇

“阳光之家”工作人员、众安居委助残
员、众安居委第一分支部书记、楼组
长等多项工作，同时还兼管居委大
院，早晚开门关门、调度停车泊位、管
理便民器械……周围人给了他一个
响亮的称号：“快乐的小巨人”。

小账本——助残事业的大数据
因为身体缺陷，莫晓东更能了解

残疾人的不便与苦楚，他常说：“身为
残疾人，能切身体会残疾人的苦。
将心比心，每个残疾人都需要关
心，凡是残疾人的事，我都当作自
己的事去办，我要当好他们的知情
人、贴心人，帮助他们的同时我也
感到很开心。”

初到残疾人专职委员岗位时，
莫晓东开始了挨家挨户地拜访，他
用两周时间走访了三十多个残疾人
家庭。他自掏腰包制作联络名片，每
走一家就送上一张，并反复叮嘱：“有
什么事就打我电话！”现在的他仍定
期到每位残疾人家中，促膝交谈，了
解需求，用心记好“小账本”。

莫晓东有一位助残员搭档叫胡
境云。胡境云是盲人，他常说，只要
和晓东在一起，自己就有了眼睛和拐
杖。原来，胡境云在二十多岁时因病
致盲，无法接受残酷现实，一度意志
消沉，拒绝与外界来往。莫晓东得知
这件事后，主动上门找他聊天谈心，逐
步解开了对方的心结。之后，他还经常
约胡境云外出、散步、看演出和电影，一
同参加各种盲人活动。不久前，居委会
组织居民去无锡旅游，莫晓东鼓励胡境
云报名。一路上，每次碰到要踩着石墩
子趟水的情况时，莫晓东就蹲下来，把
胡境云的双脚轮流搬到一个个石墩子
上，一步步往前挪，从远处看，矮小的莫
晓东仿佛淹进了水里。同行的人看到
这一幕都十分感动。

对每个残疾人，莫晓东都是尽心
尽力。有一对因病致残的聋哑姐弟，
莫晓东总想帮他们做些什么，但姐弟
的父母并不接受。第一次登门时，他

硬是被对方挡在门外。后来，颛桥镇
专为聋哑人举办了一场活动，有心的
莫晓东先写了一张纸条，希望姐弟俩
同去参加活动，并留下了自己的联系
方式。没想到这次登门，对方将门打
开了。

份外事——社区治理的热心人
除了助残员的本职工作，莫晓东

还主动承担了居委会的一些“份外
事”。

由于家住得离居委比较近，他成
了居委会的义务守门人。居委会的
大门和各个办公室的钥匙都放在他
那里，每天早晚要开门关门。晚上有
人加班，他会陪着，随时提供服务。
有时半夜居委有了急事，他二话不
说，从被窝里爬起来，及时去开门关
门。这些都印证了众安居委的同事
间流传的一句话：“有事找‘东东’。”

2008 年，莫晓东正式成为一名
共产党员。同年，鉴于他出色的工
作表现，镇残联将他调到镇“阳光
之家”，负责“阳光之家”的日常管
理工作，同时还身兼“阳光之家”
（智障）、“阳光心园”（精残）工作
人员之职。

“阳光之家”是 2005 年上海市
委、市政府的实事之一，同时也是公
益性质的岗位，来“阳光之家”学习的
学员是有轻度、中度的智障残疾人，
刚开始时上级残联没有具体的工作
要求，学员来学习大多比较随意。莫
晓东来了以后，这种现象很快有了改
变。每天他第一个到办公室，开门、
抹桌、烧水、开电脑，还为每个人泡上
茶水，营造了浓浓的办公气氛。这么
一来，大家热情高涨，很乐意来上班，

“阳光之家”的人气直线上升。
在他的努力下，2008年5月，“闵

行区阳光之家学员文艺汇演”，镇阳
光之家学员李萍表演的沪剧《金丝
鸟》，获得了文艺汇演优胜二等奖；
2009年6月，上海市第七届特奥乒乓
球比赛，阳光之家学员吴裕珑获得了
个人成绩第一名；同年5月，在闵行
区阳光之家、阳光工场广播操比赛
中，阳光之家学员获得团体组第二
名。2012年，莫晓东也先后被评为

“感动闵行——最可爱的闵行人”和
上海市自强模范。

依据《意见稿》的规定，电子商务
平台的“卖家”，凡需要审批或备案
的，应提交营业执照、经营许可证、授
权经营证明等证照信息。

《意见稿》还提出，“未经允许禁
向消费者推送信息”，规定“未经消费
者同意或者请求，或者消费者明确表
示拒绝的，无店铺零售经营者和相关
服务者不得通过固定电话、移动电
话、短信、微信、电子邮件、信函等渠
道，向其发送推销信息”。

同时意见稿还明确了“建立不良
信用记录和信用评级制度”，提出“国
务院商务主管部门应当会同电信、新
闻出版广电等主管部门，将无店铺零
售经营者和相关服务者违反本办法
的行为及行政处罚结果进行汇总，建
立不良信用记录和信用评级制度，并
实现信息共享”。

记者注意到，此次《意见稿》将营

业执照、经营许可证、授权经营证明
等作为进入电商平台的“前置条件”，
无异于提高了在电商平台开店的“门
槛”，同时加强了官方的监管能力。

值得注意的是，《意见稿》中涉及
的处罚力度也明显加大。其明确提
出，一旦违反《意见稿》中的相关规
定，如未提交工商执照等证照信息，
给予警告并限期改正；逾期未改正，
则向社会发布违规经营者信息，处理
结果还将列入不良信用记录。也就
是说，一旦查实某卖家没有提交工商
执照，或者提交了虚假的工商执照，
那么该卖家和所在的电商平台都将
被列入“黑名单”，并公之于众。

此外，无店铺零售经营者和相关
服务者的经营行为，违反相关法律、
法规的，还将依法由相关监督管理部
门处理；构成犯罪的，依法追究刑事
责任。

政策 禁止卖家擅自推销

小身材有大能量

“快乐小巨人”愿做大家的拐杖

网店管理办法征民意

擅自发送推销信息将被追责
国务院法制办近日通报，由商务部起草的《无店铺零

售业经营管理办法（试行）（征求意见稿）》开征民意，拟建
不良信用记录和信用评级制度。意见稿对滥用消费者信
息进行推销、提交营业执照等也做了相应的规定。

《意见稿》征求意见的截止日期为6月5日。昨天，沪
上数位专家对意见稿各抒己见。 青年报首席记者 范彦萍

莫晓东是一名“阳光之家”的助残员。 网络截屏图

白领应小姐是位钻石级买家，网
购的历史堪称悠长，原以为练就火眼
金睛的她也有看走眼的时候。她曾
在网上买下200多元的田园风柜子，
然而柜子到手后与图片上的差距实
在太大，她开始与客服反复周旋，并
表示不解决就给差评。为了挽救信
用等级，客服几乎一天就要来一次电
话，不胜其扰的应小姐最后无奈地给
了好评。只是在点评时弱弱地补了
一句，“算了，就给个好评吧。”

另一位堪称“剁手族”的杨小姐
几乎每隔两周就会在淘宝上扫货，每
买过一样宝贝，她就成了店铺狂轰滥
炸拼命推销的对象。她最烦的就是
收到类似“亲，我们又推出新品了，
来看看吧”的推销短信。业务繁忙

的她每每紧张地拿起手机，发现是
此起彼伏的推销短信，就会皱一下
眉头。“是否能立法规定，未经我允
许，不得向我发送推销短信，买卖我
的个人信息。”

陆先生告诉记者，自己曾经买过淘
宝上的一款牛皮包。“当时广告上明明
写着是100％真牛皮，客服也信誓旦旦
说绝对是真牛皮。但我拿到手上，一看
就是革做的。我联系了淘宝客服，对方
回复说，商家放错图片了。对于电商来
说，店铺和自己是利益共同体。有时
候，他们不会公正地处理投诉，公然允
许售假。在我投诉后不久，我发现商家
马上把图片换掉了。最后的处理结果
是退货，全额退款。要知道在线下，买
到假货可是要假一罚十的。”

网友 网购总是遇到尴尬事

据市消保委相关负责人透露，
2014年本市无店铺投诉高达到3万
3千多件，主要涉及的问题有商品质
量涉嫌不合格、售后服务无保障、经
营者违反约定等。

在闵行区消保委的法律志愿者
姚海嵩看来，意见稿出台有积极意
义，在现有的消费者保护法的基础上
推出了细化举措，对类似强制推销的
形式也做了约束。应该为它点赞。

“其中最为亮点的要属信用等级
评定，这使得卖家不得不规范自己的
行为。以前可能我人在上海，但电商
在海南，如果电商不配合，举证就很
难。”在姚律师受理的投诉中，有的消
费者称自己买了两件衣服，但只收到
了一件。但却无法证明这点。“无店
铺交易是在不见面交易的情况下发
生的。在互联网时代，成为消费者投

诉的重灾区。这次有关部门希望通
过行政的方式规范电商经营，解决实
际问题，是非常积极的。”

上海市信息服务业行业协会秘
书长陆雷也对意见稿的问世做了客
观的评价。“之前店铺也有星级评定，
但感觉是运动员当裁判，自己点评自
己。电商自己在做店铺的管理、受理
各种投诉。实体店买东西有问题消
费者可以找消保委，当电商平台处理
不公的时候，消费者投诉无门。”

陆雷提议，意见稿提及的信用评
级，应该由公正的第三方机构来做。

“售假永远会存在，就看售假的
成本是高是低，如果打假成本比较
高，不法商家就会肆无忌惮。现在的
消费者若要给差评，就会遭到卖家不
断的骚扰，这种情况应该得到遏制。”
陆雷分析说。

专家 建议第三方机构评定信用


