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帕克斯衣柜标识不清遭投诉
专家认为：“ 打包”形式标注对消费者有误导
青年报记者 罗水元

本报讯 北蔡宜家家居商场销售

的帕克斯（ PAX）衣柜又惹纠纷了。继

市民林女士反映被商场现场样品及标

识忽悠（ 详见青年报3月25日报道：

《 衣柜纤维背板“ 身形婀娜” 遭投

诉》）后，又有市民唐女士反映类似情

况。4月1 日，记者现场采访发现，北蔡

宜家家居商场内的帕克斯衣柜材质存

在“ 打包”标识情况。专家指出，“ 打

包”标识相当于不标，对消费者有误

导性。有关法律法规则规定，经营者误

导应该对消费者“ 退一赔三”。

顾客：宜家衣柜背板为纸板
唐女士想买家具，便与朋友先后

三次去宜家家居北蔡店察看。看到帕

克斯衣柜时，她的第一感觉是“ 好

看”，就是“ 价格有点小贵”。不过，反

复看后，还是于3月27日买下了一件

衣柜。加上运费与安装费一起，总价

近4600元。

然而，3月29日送货上门时，她就

“ 傻眼了”。“ 宜家的这个衣柜，不同

部位分别打包运到我家里后再现场

安装，安装工人打开背板部位的包装

后，我一看是纸板，吓了一跳”。

唐女士说，她对纸板背板不满

后，安装工人透露好多顾客也是这种

态度。但当她提出退货要求时，安装

工人称，退货需自行承担运费。想想

几百元的运费，唐女士犹豫中让安装

工人继续拆开衣柜其他部位包装进

行安装。

“ 我当时就想，还是先安装再说，

如果安装不好再去与宜家交涉。”唐

女士说，抱着这样想法让安装工人继

续安装，但最后再一次失望了，“ 背板

变形了，柜子摇晃不稳，我另外付了

40元钱，让安装工人在墙上打钉子固

定衣柜后，有一面还是不太稳。”

同之前林女士一样，唐女士告诉

记者，她将背板变形情况反映至宜家家

居后，对方也称可能是背板上的钉子钉

得过于稀疏所致，准备“ 加密”钉钉。

但是，这并不能解决唐女士的担

忧。“ 这是纸板，一旦受潮，怎么办？何

况，上海空气比较潮湿，每年还有梅

雨季节。”看着工人将两块纸背板用

透明胶粘住，她还幻想将背板纸板全

部用透明胶包起来，但是，由于背板

变形，她又担心蛀虫从因变形产生的

缝隙爬进去。后来想着安装工人说衣

柜不能多放衣服后，她更后悔了。

“ 如果知道是这种材料，不会

买。”唐女士责怪宜家家居标识不清，

但向宜家家居客服反映中却被告知，

背板材质可以摸出来。

“ 这怎么摸呀？”唐女士说她和

朋友三次查看，摸了不知多少次，都

没有摸出来，对于能摸出材质一说表

示怀疑后，对方表示愿意对相关材质

作鉴定。

商家：今日就会派人上门检测
4月1 日，青年报“ 老罗帮你忙”

互动维权栏目热线记者前往唐女士

家时，衣柜情形如其所述。

记者随后与唐女士一起前往北

蔡宜家家居商场时发现，她所购相应

衣柜与商场墙壁固定在一起，标签

上，没有明说背板材质。“ 产品说明”

一栏对“ 衣柜框架”材质作了说明，

包括：刨花板、纤维板、聚丙烯塑料、

蜜胺贴膜、贴膜。

记者咨询得知，这里的“ 纤维

板”就是衣柜的背板。

北蔡宜家家居客服部门有关工

作人员接待了唐女士，并记录了唐女

士所述情况。记者至4月2日中午截稿

时尚没有收到对方回音。记者联系唐

女士，她称，宜家家居方面已同意于4

月3日上午派人上门检测。善后事宜

待检测后再定。

专家：“ 打包”性标识有误导性
记者咨询上海市消保委家具专业

办公室有关负责人王伟斌时，他介绍，

根据上海市家具行业产品标识标志规

则和家具业的有关国家标准，家具基

材、辅料、面料、漆质等材质都要分开

标识，经营者在与消费者签购买合同

性质书面材料时，也应该“ 分门别类”

将家具各个部位的材质写清楚。

王伟斌介绍，基材是家具的主体

部分的材料，也称主料，如衣柜的侧

板、面板等；辅料是家具辅助部分材

料，如衣柜的背板等部位。标注材质

时，主料与辅料应该分开标识。

王伟斌同时指出，消费者不一定

是家具类专业人士，如果商家不这

么写明，消费者就不会知道家具具

体材质；同时，如果商家将家具各组

成部分以“ 打包”的形式来标注材

质，相当于没有写，对消费者而言存

在误导性。

记者同时了解到，根据国家工商

总局今年1 月5日公布、3月1 5日实施

《 侵害消费者权益行为处罚办法》规

定，商家误导消费者的行为被认为是

欺诈行为，而根据新《 消法》规定，商

家对消费者存在欺诈行为的，应对消

费者“ 退一赔三”。

青年报记者 罗水元

本报讯 日前，市民高先生向青

年报互动维权栏目合作方市民信箱

投诉称，在淘宝“ 小崽玩具”买到“ 泄

气排球”，七天内退货无果，七天后退

货时被商家爽约。3月31 日，记者联系

淘宝客服后，对方有关工作人员表示

将配合处理。

高先生说，今年2月1 0日，女儿在

淘宝网上的“ 小崽玩具”网店以24.5

元价格买了一个排球。2月1 2日，排球

送过来时没有气。一开始，他们以为

是为了方便快递才没有充气，未加怀

疑。但接下来使用发现，充气后排球

就会自动泄气，仅一小时左右，排球

就没气了。

高先生告诉记者，发现质量问题

后，他就于2月1 4日联系“ 小崽玩具”

退货。对方虽同意退货，但要求他自

付运费。而当时，由于春节临近，他联

系几家快递均被拒绝，于是决定春节

后再退货。

“ 3月8日我再联系‘ 小崽玩具’，

他说过期了不退，态度也很差。”高先

生说，他后来打长途电话联系到淘宝

客服，将事情经过讲述后，客服当场

同意联系“ 小崽玩具”解决此事，但

此后不论是“ 小崽玩具”还是淘宝方

面，都没有给他回音。

3月31 日，记者联系淘宝客服，有

关工作人员采凌表示将跟进处理，时

间在24小时内。但是，记者随后接到

的另一淘宝工作人员电话时，对方在

承诺“ 配合处理”的同时，也责怪高

先生不该向媒体投诉。此后，记者至

截稿前便再未接到淘宝方面的回复。

据了解，新《 消法》虽然对一般商

品规定的“ 无理由退货”时间为7天，

但是，对于因产品质量而引发的退货，

则没有时间规定，更没要求一定要在7

天内申请退货。而对于一些耐用商品，

新《 消法》还规定，消费者收到商品六

个月内发现瑕疵时，发生争议的，由经

营者承担有关瑕疵的举证责任。

报款迟迟未退
网站承诺月底解决

本报讯 记者 罗水元 近日，市

民武先生向青年报“ 老罗帮你忙”互

动维权栏目投诉称，通过蜘蛛网办理

退订报纸业务后，过了两个月仍未收

到退款。记者联系蜘蛛网客服后，对

方当天回复称将于4月底退款。

武先生称，他于去年1 2月通过蜘

蛛网订了一份报纸，为期一年。订后5

天内发现实际所订的报纸为《 健康时

报》，非原来想要订的《 生命时报》，

遂提出退订。

当时，蜘蛛网客服同意其退订申

请，但要求其订一个月，一个月后就

退款。此后，武先生收到了为期一个

月的《 生命时报》。自二月开始，报纸

没有继续送达，而退款也没有打到他

账户。其间，他多次催问，均未成功。

武先生承认，因自己操作不当，

才出现退订情况。他也在承认自己违

约的同时表示愿意承担违约责任。但

他不明白，为什么对方同意退订后，

自己在连续两个月没有收到报纸的

情况下，收不到退款？

接武先生投诉后，记者当即联

系蜘蛛网客服。工号6024工作人员

转其领导王先生后，对方确认，武先

生于去年1 2月1 0日就提出了退订

要求，并获准订一个月后退款。退款

过程中，曾联系过武先生，但武先生

手机关机。得知武先生向媒体投诉

后，王先生当即表示，将以最快速度

联系公司有关方面处理该纠纷。当

天，记者就接到武先生回复称，蜘蛛

网已主动联系其退款，承诺于4月底

退款。

中小微企业
可获质监免费培训

本报讯 记者 罗水元 市质监

局近日透露，今年将向小微企业提

供1 2期免费培训。企业可以通过登

录市质监局官网（ www.shzj .gov.cn)，

在“ 业务直通车”之“ 认证监管”专

栏里查看。

3·1 5期间，市质监局启动了201 5

年本市中小微企业管理体系知识与

实务系列培训，来自70家中小微电商

销售企业的1 20余名企业管理者参加

了首期培训，培训由资深企业管理专

家系统介绍了ISO9001 国际标准转版

的有关内容，并结合实际案例指导电

商企业如何应对标准转版，帮助企业

及时了解质量管理体系的理念变化，

做好标准转版的各项准备工作。

据了解，根据《 上海市中小企业

发展条例》 有关规定，市质监局自

201 2年起连续三年举办中小微企业

管理体系免费培训，三年以来，已为

3000多家企业的约4000名管理者提

供了培训服务，通过普及质量管理体

系、卓越绩效等现代企业管理方式，

为推动中小微企业建立健全质量管

理体系，提升企业产品质量和服务水

平起到了积极作用。

“ 小崽玩具”被指售“ 泄气”排球不退货

唐女士责怪宜家家居标识不清。 青年报记者 常鑫 摄


