
汽车及零部件投诉量提升
青年报 左俊

本报讯 数据显示，201 4年全

国消协组织全年共受理消费者

投诉61 941 5件，其中汽车及零

部件投诉量提升至第三位。而在

汽车产品投诉企业中，德系车排

名第一，其中很大部分原因是关

于一汽大众速腾断轴事件。

根据全国消协组织数据显

示，201 4年全年共受理消费者投

诉61 941 5件，解决543970件，投

诉解决率为87.82%，为消费者挽

回经济损失92002万元。其中关

于受理交通工具类投诉情况达

33706件，占投诉比重5.4%，排行

第四。在具体商品大类投诉中，

汽车及零部件投诉量由201 3年

的第四位上升到201 4年第三位。

汽车及零部件投诉量提高，

中国消费者协会表示是由于新

版《 消费者权益保护法》的正式

实施。在这部新修改的保护法

中，其中有关汽车等耐用商品的

举证责任倒置的条款可以更加

有效地帮助消费者主张权利。加

之201 3年1 0月1 日实施的《 家用

汽车产品修理、更换、退货责任

规定》实施，使得汽车产品消费

者维权意识和保障明显提高。

事实上统计数据也证实了

这一点。在中国消费者协会发布

的《 201 4年全国消协组织受理

汽车产品投诉情况分析》（ 以下

简称《 分析》）中，201 4 年度中

国消费者协会投诉与咨询信息

系统共受理汽车相关(含零部件)

投诉1 4379件。

根据《 分析》数据显示，投

诉主要集中在质量投诉、合同投

诉、售后服务投诉等三个方面，

分别是5805件、2038件以及3047

件，接近投诉总量的七成以上。

其中达成调解协议1 21 64件，投

诉解决率88.1 4%，消费者撤回投

诉578件，未达成调解协议1 546

件 ， 为 消 费 者 挽 回 经 济 损 失

1 401 7万元。

作为东风悦达起亚为满足

快速增长的新兴SUV市场需求推

出的一款全新车型，KX3结合了

品牌领先的设计理念与国内消

费者的用车需求，将与狮跑、智

跑共同组成更为强大的SUV家

族，进一步完善品牌SUV产品线，

实现对各细分市场的全面覆盖。

作为打破传统，引领新潮的

“ 新都市SUV”，KX3兼具富有都

市感的简洁外观设计，以及澎湃

动力、优良操控、极致安全、宽适

空间等SUV野性魅力。

中国消费者素来十分注重

汽车的外观设计。KX3充分结合

时下都市时尚人群的审美偏好，

承袭“ DESIGN KIA”设计理念之

精髓，以流畅自如的线条语言，

完美勾勒出精致、动感的车身。

起亚标志性的虎啸式家族前脸，

配合立体感十足的进气格栅，营

造出年轻气息。修长的HID氙气

大灯令前脸层次分明，整体视觉

观感更为饱满、大气。而LED日间

行车灯与LED后组合尾灯的遥相

呼应，搭配个性化铝合金轮毂，

更赋予整车以强烈的潮流感。本

次KX3还特别推出了两款双色外

观车型，通过更具个性的色彩语

言，为生活注入更多鲜活的趣

味。

为了最大程度提升用户在

驾途中的舒适性和便利性，KX3

在空间与配置的打造上也颇费

心思。4,270mm! 1 ,780mm! 1 ,

630mm的车身尺寸和2,590mm的

轴距，打造出更加宽适的内部空

间。加之全景天窗，开启宽朗视

界，为行车过程平添了一份舒心

自在。此外，方向盘加热、一键启

动、智能钥匙、UVO车载信息系统

等科技配置广泛应用，也为驾途

带来了更多便利。

凭借出众的产品表现和鲜

明的产品个性，KX3将成为东风

悦达起亚对国内SUV市场的又

一次强势出击。目前企业旗下

的SUV车型———狮跑、智跑均已

在各自细分市场取得了不俗的

成绩，积累了丰富的经验，确

立了合资品牌SUV领先者的优

势地位。KX3的加入，无疑将助

力东风悦达起亚完善在SUV市

场的战略布局，在迅速抢占新

的市场高地的同时，进一步强

化富有活力、值得信赖的品牌

形象。

名爵锐腾成都上市
青年报 孙臣

本报讯 3月1 8日，超越市场

主流产品技术指标的SUV“ 破局

者”———MG GS 名爵锐腾在成

都拉开了全国上市的序幕。以全

新动力总成、全新英伦设计、全

新科技配置，树立了中级SUV高

性能、高颜值、高价值的评判标

准，并以差异化竞争优势，开创

中级高性能SUV细分市场。

发布会上，名爵锐腾揭晓了

其代言人：来自英国的国际影星

“ 卷福” 本尼迪克特·康伯巴奇

代言名爵锐腾，并许下中国之

行。他的英伦气质也与名爵锐腾

的气质相符。

此次上市推出了1 .5TGI 和

2.0TGI两个系列共7款车型，有两

驱和四驱版、7种车身颜色，售价

在1 1.97-1 7.97万元之间，这一售

价比预售价格降低了近两万元，

在价格上有了足够的竞争优势。

此次发布会还有一大亮点，

上汽乘用车启动了互联网预售，

并现场抽取了300位成功预订的

车主，他们将成为限量版名爵锐

腾的首发车主。上汽乘用车还与

一嗨租车、招商银行签署了三方

战略合作协力，一嗨租车将采购

5000辆名爵锐腾投放到其全国

的租赁网店，招商银行全程提供

金融服务。

名爵锐腾这也算是取得了

开门红，销量即上市开始就有了

突破，加上其价格优势，我们还

是很期待名爵锐腾今年能取得

好成绩。

东风雪铁龙C4L将推新车型
青年报 左俊

本报讯 据悉，东风雪铁龙

C4L将推出1 .2THP车型，并将于

今年上海车展期间亮相。

在国家推行节能减排政策

的大背景下，小排量涡轮增压发

动机逐渐成为市场主流，东风雪

铁龙继1 .6THP涡轮增压发动机

后再次推出1 .2THP发动机，大有

将小排量进行到底之势。

这款东风雪铁龙小排量发

动机在近日工信部发布的乘用

车油耗数据中，综合工况自动挡

5.5L/1 00km、手 动 挡 5.4L/1 00km

的成绩堪称瞩目。C4L 1 .2THP

通过减小叶轮尺寸，使涡轮在

发 动 机 1 000 转 时 即 可 介 入 工

作，让消费者在起步阶段便能

享受驾驶快感。不仅如此，C4L

1 .2THP的最大功率1 00Kw、最大

扭矩230Nm，媲美市 场 上 主 流

1 .8L甚至2.0L自然吸气发动机

的动力表现，无论是起步、中段

加速、高速巡航都能给予驾驶

者 畅 快 的 驾 驶 体 验 。 搭 载

1 .2THP的 C4L与 搭 载 1 .8L自 然

吸气发动机的C4L相比，两者在

功率上相差无几，而油耗方面却

降低了22.5%，高效的燃油经济

性由此可见一斑。

作为东风雪铁龙布局“ E动

战略” 的重磅力作，C4L 1 .2THP

出色的油耗表现离不开来自欧

洲的领先技术支撑。1 .2THP用每

一个落实到细节的科技以确保

这款发动机杰出的油耗表现。搭

配的STT智能启停技术后，在一

般路段下可节约燃油约5%，而在

拥堵路段更能达到1 5%，是C4L

1 .2THP省油的关键之一。在眼下

小排量大势所趋的环境下，这款

“ 小钢炮”会给市场交出怎样的

一份答卷？让我们拭目以待。

联系我们 qnbzkb@163.com
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青年报 孙臣

本报讯 3月1 7日，成都本

来阴着的天突然放晴了，好像也

在给我们试驾MG GS名爵锐腾

铺路。

作为MG旗下的第一款SUV车

型，MG GS自201 3年以概念车MG

CS亮相之后就一直受到关注。作

为自主品牌在SUV市场上即将投

放的又一款重量级产品，MG GS

（ 中文名：名爵锐腾）有着家族

式的外观及内饰设计，整体的空

间表现较为令人满意。

越野通过性好
但操控手感欠佳

作为MG旗下的首款SUV产

品，在国内SUV市场火爆的大环

境下，一经亮相就俘获了众多眼

球，基于上汽全新SSA平台打造，

车身尺寸方面，长宽高分别为：

4500mm/1 855mm/1 699mm，轴距

达到了2650mm。推出四驱及前

驱车型供消费者选择，车辆的接

近角为23" ，离去角为28" ，空

载时的离地间隙为1 85mm，通过

性表现不错。

笔者今天在越野场地内试

驾了名爵锐腾，通过性好，底盘

悬架调校得也比较合适，不会太

硬让人觉着不舒服，也不会太软

让人觉着突兀。还有一个值得表

扬的就是———下坡辅助系统。这

个系统已经在很多豪华SUV上标

配了，非常实用，也能保证行车

安全。

但唯一让笔者觉着不那么

满意的就是，整车操控没有厚重

感，这也跟名爵锐腾是电子助力

的有关，整体操控起来很轻巧，

方向盘对地面的感应比较缺乏，

这对一台SUV来说确实不是那么

舒服了。

8秒破百
自主发动机也有竞争力

上汽为这台名爵锐腾配备

了自主研发的2.0T涡轮增压发动

机+6速双离合变速箱的动力总

成。经过实测，其0-1 00km/h加速

时间为7.94s，其1 00-0km/h制动

在37m左右，成绩也相当不错。

作为上汽全新研发的2.0T

涡轮增压发动机，其最大功率

1 62kW的数据已经接近主流合资

车型的表现，配合6速湿式双离

合变速箱，整体的动力输出也比

较让人满意，油门轻快，在市区

驾驶非常的轻松，日常驾驶在D

挡时，转速被控制在2000rpm左

右获取较好的燃油经济性表现。

而当换入S挡后，油门变得更加

灵 敏 ， 换 挡 转 速 也 提 升 到 了

2500rpm。继续深踩油门，可以在

很短时间内将转速逼向红线。

但笔者体验下来，这台变速

箱的升挡降挡还有进步的空间，

迟滞现象还是比较明显的。不过

总的来说，名爵锐腾给人的印象

还是不错的，大气的外观，充裕

的乘坐和后备厢空间，都给它带

来了很好的竞争力，让它有了挑

战合资品牌的筹码。

资讯

傲世而出 越你所想

东风悦达起亚KX3跃然上市

8秒破百 试驾MG GS 名爵锐腾

日前，东风悦达起
亚 KX3 在 郑 州 跃 然 上
市 ， 发 布 1.6L、2.0L 和
1.6T三个排量共9款车
型。除了7款单色外观，
KX3本次还特别推出青
花瓷、丹墨色2款独有的
双色外观，为追求个性、
品味时尚的都市魅力人
群带来无与伦比的妙趣
驾乘体验。 青年报 车键


