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昨日，记者前往昭化路1 48号，

这里是由上海东驰汽车有限公司昭

化路分公司经营的奔驰4S店。

在 上 海 市 消 保 委 汽 车 专 业 办

工作人员暗访中，该4S店不但没有

检查出一辆奔驰ML350车子因车身

阻 尼 系 统 执 行 器 插 头 松 动 导 致 的

接 触 不 良 故 障 ， 反 而 以 更 换 右 前

悬架橡胶支撑及避震器为由，“ 狮

子 大 开 口 ”， 要 求 车 主 出 维 修 费

27603 . 4 元。记者该奔驰4S店现场

采 访 时 ， 对 方 不 但 没 有 正 面 面 对

存 在 的 问 题 ， 记 者 遭 遇 的 确是躲

避现象。

昨天下午4点，记者来到该4S店

门口，出示有关证件后，保安要求先

行登记———登记中还需填写身份证

号码，待向“ 里面”反映后才能决定

是否“ 放行”。记者履行登记手续后，

保安人员到“ 里面”汇报，出来后便

让记者在门口等待。

然而，记者等了十来分钟后，没

有等来任何消息。向保安催促时，对

方仍是让记者等。多次催促后，保安

再次到“ 里面”询问后的结果是：找

不到原来答应出来接待的人了。

而就在记者等待过程中，一位工

作人员走了出来。见状，记者马上

亮证表明采访要求。对方一听，马

上 躲 到 了 一 间 房 子 里———那 间 房

子大门上挂着“ 接 待 厅 ”字 样 ，正

对门口的就是前台。在门口，记者

再次表明身份和采访要求后，对方

没有回复。而就在此时，保安又过

来 将 记 者 劝 到 了 不 锈 钢 伸 缩 大 门

那边。

继续等待一会儿后，记者仍然

没有等到回音。不得已，记者继续催

促。反复催促中，保安多次前往“ 里

面”询问。终于，记者在等了21 分钟

时 被 同 意“ 到 里 面 去 ”———“ 里

面”，就是从“ 接待厅”进去后的一

间办公室。

那里，自称奔驰方面客户关系部

负责人的王先生称前晚就已看到了

市消保委汽车专业办涉及该奔驰4S

店的暗访情况报道。

不过，当记者询问如何面对、解

释和处理暗访中发现的问题时，王

先生又表示还在调查之中，需一周

内才能给出回复。在记者追问下，对

方才表示“ 尽快”给回复。

本报记者昨日回访市消保委汽车专业办曝光的问题4S 店

奔驰接待员一听记者采访就躲

沪多家4S店
存小病大修现象

青年报昨天报道市消保委汽车专业
办公室对多家品牌4S店的暗访情况后，
青年报记者再次前往被暗访过的几家4S
店。东风雪铁龙4S店等都对暗访发现的
情况高度重视，并当场决定整改后举一
反三，防止类似情况再次发生。

但位于昭化路上的奔驰4S店则躲躲
闪闪：接待人员一听记者采访意图就躲，相关负责人称要
一周内才能给回复。

青年报记者 罗水元

青年报首席记者 陈轶珺

本报讯 一家正规的搬场公司，

居然能先后被山寨200多家。黑搬场

如此猖狂，因其有滋生土壤。为狙击

黑搬场，帮助消费者识别“ 李鬼”。昨

天，“ 大众搬场” 宣布已向为黑搬场

提供信息发布平台的“ 赶集网”提起

诉讼，索赔50万元。同时向百姓网、百

度快照、1 1 4号码百事通所属的中国

电信上海分公司发去了律师函，要求

上述企业停止侵权。

“ 大众搬场”作为上海搬场行业

的知名品牌，多年来深受被假冒、侵

权的困扰。为此，去年6月1 8日，“ 大

众搬场”组建了大众搬场联盟，并同

步开通了“ 大众物流”APP和微信服

务号，方便消费者获取服务。截至目

前，上海市搬场协会1 9家正规搬场公

司已有9家加入大众搬场联盟队伍。

但随着大众搬场联盟的影响扩

大，黑搬场变本加厉，不仅继续冒牌

“ 大众搬场”，还打出了“ 大众联盟”

的招牌，在网站设计、电话语音服务

上克隆“ 大众”，以低价引诱消费者

订购服务，而在搬场中途却露出敲诈

勒索面目，严重扰乱市场，侵害消费

者权益。

仅仅去年一年，上海市消保委共

接到对“ 大众搬场”的1 7起投诉，经

查实全部为假冒的黑搬场。投诉事

由主要是漫天要价、不规范服务，甚

至有偷窃等行为。孙先生去年通过

赶集网联系上了“ 大众搬场”，电话

预订时，搬场公司报价58元/小时。搬

家那天，来了几位彪形大汉称58元

太便宜必须涨价到78元/小时，并要

挟他：“ 如果不答应，你将永无宁

日。”迫于淫威，孙先生只能哑巴吃

黄连。没想到等家具运到了新家楼

下，工人们又再次变卦了，坐地起

价。最终原本58元/小时的报价，居然

涨到了1 700元。

经过调查取证，目前“ 赶集网”

“ 百姓网”、“ 百度快照”、“ 1 1 4号码

百事通”等各类生活服务类网站和声

讯平台所提供的“ 400”、“ 800”和八

位叫车号码全部为假冒“ 大众搬场”

和“ 大众联盟”的服务号码。来自市

消保委的消息称，目前假冒大众搬场

的李鬼公司已达200多家。今年年初，

大众搬场正式向赶集网发送了律师

函，要求其删除网站内大众搬场的李

鬼信息。“ 结果赶集网只是象征性的

删除了部分网页，大量李鬼信息仍充

斥着。”大众物流董事长赵纬纶：“ 在

交涉无果后，我们只能通过法律手

段，向赶集网提起诉讼，要求赶集网

删除所有与大众搬场有关的李鬼页

面，道歉并赔偿50万元。”

[提醒]
大众物流昨天再次提醒广大消

费者寻找正规的大众搬场时务必通

过拨打“ 96811”叫车热线，或登 录

www.96811.com、www.96811.net、搜

索“ 大众物流”微信公众号、下载大

众物流APP等途径联络。

“ 百度快照”等网站“ 李鬼”信息多达 200 个

大众搬场对“ 赶集网”提起诉讼索赔50万

昨天上午，记者先来到新陈路5

号由上海瑞丰汽车销售服务有限公

司经营的雪铁龙4S店。公司售后部门

负责人张女士及总经理陈女士均称

不知道被暗访一事。不过，当记者将

暗访情况介绍后，对方均立即停下手

头工作，当即决定召开技术小组会

议，通过调取维修监控来内部调查。

总经理陈女士称，公司维修车间

向客服全透露敞开，为的就是接受客

户监督。为了进一步听取客户意见，对

于每一个前往维修、保养车子的客户，

在其维修与保养后，4S店都会有专人

进行电话回访，并对回访中发现的问

题进行整改，直至客户满意为止。

昨天下午，公司售后部门负责人

张女士进一步回复记者称，通过调取

维修现场监控视频发现，虽然备胎气

压、后雾灯属于保养必做项目，但当时

的保养人员没有对这两个项目进行检

测，因此没有发现备胎气压过低、后雾

灯不亮故障。而在维修、保养后的回访

中，尚不知上述故障没有被发现。

张女士同时称，上述被发现的问

题属于个例，对此，公司已决定按公

司管理制度对当事工作人员进行严

肃处理；同时，公司也将举一反三，加

强管理，并自觉接受社会各界监督，

防止类似情况继续发生的同时，让客

户享受到应有的好品质服务，“ 没有

最好，只有更好，我们希望通过后续

努力，尽力将公司管理得更好”。

同样，沪南公路上的宝马4S店也

对暗访中发现的问题高度重视。记者

现场采访时，其市场部经理董先生表

示，已通过多种渠道得知被报道一

事，公司将本着客户满意为最终宗

旨，解决好暗访中发现的问题，用实

际行动诠释公司“ 客户至上”理念。

昨天下午，记者也致电了位于中

春路6800号东风本田4S经营方上海

通本汽车销售服务有限公司。在市消

保委暗访人员调查期间，被查出过度

保养等问题。尽管记者多次致电，截

至下午5点，对方售后服务部门一直

无人接听。

奔驰4S店
店员称一周内“ 尽快”回复

雪铁龙4S店
已对当事工作人员严肃处理

昭化路上的奔驰4S店工作人员对记者采访一度百般躲闪。 青年报记者 罗水元 摄


