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“ 喂，侬伐要跑！”昨天上午，静安寺街道在地铁七号
线静安寺站大厅举行静安寺商圈“ 三五”主题系列活动。
柏万青志愿者工作室给志愿者现场发放了统一标志的马
甲，志愿者代表柏阿姨宣布，继开创“ 导医、导路”之后，他
们又开创了一个全新的志愿服务项目———“ 导刷卡”。

“ 这是上海地铁里第一支劝阻逃票的志愿者队伍。”柏万
青介绍说。青年报记者跟随柏阿姨一行，体验了这支队伍
的威力。 青年报首席记者 范彦萍 摄影报道

青年报记者 马鈜

本报讯 虽然豫园已经取消了今

年的元宵灯会，虽然天空中飘着淅淅

沥沥的小雨，但消防安全依旧不容忽

视。昨晚，上海黄浦区公安消防支队

官兵全警投入，以一级战备状态应

对，保障上海的元宵节消防安全。

“ 你们的泵房值班情况如何？”

“ 灭火器怎么没有放到位！”昨天傍

晚开始，黄浦消防支队多部门联合作

战开展拉网式大排查的“ 零点行动”。

此次行动由支队党委成员带队，分时

间段开展社会面单位检查和烟花爆竹

违规燃放严管严控工作。检查组重点

检查了辖区节庆活动、娱乐、商市等人

员密集场所的消防设施、安全通道、疏

散指示标志、消控室人员值班等情况，

对检查中发现的火灾隐患，检查组现

场予以指正，并依法下发了法律文书。

随后，检查组进一步细化人员分工，会

同平安志愿者，在各禁放点、禁放路

段、禁放区域开展不间断巡查，对全区

范围内的328个烟花爆竹禁止燃放区

域，408个禁放场所及周边50米范围，

实施全程守护，劝导市民群众安全燃

放烟花爆竹，确保发现情况第一时间

有效处置。

记者了解到，此次“ 零点行动”，

支队共检查单位40余家，发现隐患85

处，当场整改65处，发出责令改正通

知书36份，有效劝阻违规燃放烟花爆

竹多人，为全区营造了一个良好的节

日消防安全环境。

黄浦区公安消防支队副政委曾

传盛表示，鉴于国内不少地方因燃放

烟花爆竹导致的火灾时有发生，消防

官兵一再加大防火力度，保证百姓平

安“ 闹元宵”。

记者获悉：为确保广大市民欢度

元宵佳节，上海公安全力以赴，圆满

完成元宵节安全保卫任务。截至发

稿，全市未发生重大刑事、治安案件

和火灾、交通事故。

上海首个地铁“ 导刷卡”志愿服务队成立

柏阿姨：“ 这样不对，不许逃票。

青年报资深记者 郭颖

本报讯 上海野生动物园等1 1 家

单位入选了浦东新区第四批区级志

愿服务基地。这是青年报记者昨天从

浦东新区“ 榜样的力量”———201 4年

度志愿者（ 集体、项目）表彰大会上

获悉的。

据悉，上海野生动物园目前已经

与高校共建，“ 定点” 招募大学生志

愿者，今后将逐步向社会开放。

“ 我们的志愿者工作主要是对游

客进行引导，维持秩序、科普讲解等，

除非是动物专业的大学生进行对口

毕业实习，一般的志愿者不能与动物

接触。”上海野生动物园志愿者负责

人吴昆告诉青年报记者：“ 眼下，上海

野生动物园的体量越来越大，客流最

高峰值可达5万人次，一般的也要2-3

万人次，刚刚过去的春节小长假里，

一共有1 50名志愿者提供了300人次

的志愿服务，每天35-40人。”随着客

流的增大，对志愿者的数目和标准要

求也在提高。“ 我们有一套严格的志

愿者招募程序，对口高校的大学生报

名后，经过遴选，再进行培训。”

吴昆介绍说，由于野生动物园对

于科普、咨询等志愿服务要求比较

高，因此对于志愿者知识结构等有一

定要求，今后待遴选、培训等进一步

规范后，再向社会开放。对于想成为

上海野生动物园志愿者的市民来说，

可以及时关注上海野生动物园的官

网或官微发布的志愿者招募信息。

记者留意到，此番入选志愿服务

基地的还有震旦博物馆、浦东新区社

会福利院（ 老年特护院）、浦东新区特

殊教育学校等，市民可以根据需要自

行联系报名。据悉，浦东图书馆等第一

批浦东新区志愿服务基地已经做出了

名气，去浦东图书馆当志愿者已成为

众多大中学生的“ 传统项目”。

昨天上午1 1 点，柏阿姨带了4名

志愿者奔赴“ 导刷卡”的岗位。她先

在入口的地方列阵站岗，结果几分钟

后，有一位胖胖的女士忽的一下从地

铁的闸道口下方钻了进去，被眼明手

快的柏阿姨一把抓住。“ 你这样不对

的，不许逃票。”这位女士被柏阿姨揪

出来后，解释了半天，原来她是附近

商店的服务员，想要到地铁里去上厕

所。

虽然是场乌龙事件，但显然柏阿

姨对“ 第一回合”的劝阻行动十分满

意。几分钟后，她调整了战略，将所有

人马指挥到出站的闸道口。一排人守

住5个闸道，不给逃票的人可乘之机。

“ 抓逃票，要动作快，否则一溜烟就跑

掉了。现在冒用敬老卡的现象也很

多，我们发现就要及时上前劝阻。”

“ 如果你们真的碰到了逃票族，

会怎么处理呢？”对于记者的疑问，柏

阿姨表示，他们主要是起到威慑作

用，志愿者没有执法权，主要还是劝

阻一些不诚信的行为。为此，她还跑

到服务中心，专门咨询了工作人员。

工作人员表示，发现逃票现象后，会

严加教育并处以惩罚，碰到过分的行

为还会采取措施。

柏阿姨告诉记者，根据地铁运营

方统计，自开通运营以来，地铁平均

每天逃票人数在一万以上，造成的票

款损失都在数百万元以上。而在逃票

的类型中，冒用各类福利卡占了大多

数。有的家庭出现一张敬老卡全家使

用的状况。“‘ 导医、导路、导刷卡’志

愿者服务队的成立，将协助地铁做好

各项服务。此前，我们开设了导医、导

路服务，队员们一个值班日要接待路

人的询问达60人次以上，大家讲得口

干舌燥，但总是无怨无悔不厌其烦地

为路人解释、指引，队员们除了导路、

导医，遇上盲人过马路，会上前搀扶，

遇上老弱病残的路人手提重物，也会

帮助送上一程。相信今后，‘ 导刷卡’

服务将使逃票现象大大减少。”

针对地铁逃票乘车、冒用其他证

件乘车的现象，由静安寺街道、上海

申通地铁公司联合成立的上海第一

支“ 导医、导路、导刷卡”志愿者服务

队在地铁二号、七号线静安寺站亮

相。

据静安寺街道相关负责人介绍，

静安寺地铁站是上海比较繁忙的站

点，二号线、七号线纵横，人流量大，

地铁周边是著名的静安寺商务圈，

有着华山、华东医院等三甲医疗单

位和市少年宫、戏剧学院等教育场

所，每天上下班的白领、来自各地的

购物求医市民络绎不绝。路人询问

的除就医外，还有问路的，找单位

的，五花八门。

201 1 年，华 山 医 院 、华 东 医 院

周围医托猖獗，给人们财产和身心

健康造成极大的伤害。于是，在静

安寺街道、华山 医 院 、静 安 寺 警 署

的统一部署下，一支由200名居民

组 成 的 导 医 志 愿 者 服 务 队 宣 告 成

立。

此项活动得到市文明办的大力

支持，他们不仅提供了巡逻队员的服

装，而且为每位队员办理了意外保

险。巡逻队的服务时间为每天早晨7

点半到9点半，巡逻地点分别在华山

医院周边的车站、地铁站出口处，每

个点安排两个队员。

今年针对地铁逃票、冒用他人证

件乘坐地铁的现象屡有发生。于是将

原先的导路、导医志愿者服务队扩大

了“ 导刷卡”的内容。

柏阿姨站岗：我们主要起到威慑作用

“ 导刷卡”源于导医志愿服务

都市脉搏

黄浦消防全警保市民平安“ 闹元宵”

黄浦公安消防支队官兵“ 一级战备”。 青年报记者 张瑞麒 摄

野生动物园入选志愿服务基地
已向高校定点招募 今后逐步向社会开放

柏阿姨劝阻逃票者。

”


