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雪里红男式脱卸
羽绒服抽检不合格

本报讯 记者 罗水元 近期，上

海市质量技术监督局对本市生产和

销售的羽绒服装产品质量进行了专

项监督抽查。抽查发现，雪里红男式

脱卸羽绒服、Calvi n Klei n J eans羽绒

外套不合格。

据了解，此次共抽查了40批次产

品。经检验，由上海雪里红羽绒制衣

有限公司生产的雪里红男式脱卸羽

绒服（ 规格型号：1 60/84A；生产日期

与批号：SM-221 /201 3.9）不合格，不

合格项目为羽绒含绒量与羽绒绒子

含量；同时，由华尔纳商业（ 上海）有

限公司生产的Calvi n Klei n J eans 羽

绒 外 套 （ 规 格 型 号 ：1 60/76A，

1 65/80A； 生 产 日 期 与 批 号 ：

4BF0421 /201 4.5）也不合格，不合格

项目为面料耐干摩擦色牢度。

本 次 监 督 抽 查 依 据 GB

1 8401 -201 0《 国家纺织产品基本安

全技术规范》 等国家标准及相关行业

标准要求，对产品的下列项目进行了

检验：纤维含量；甲醛含量；pH值；耐干

摩擦色牢度；耐水色牢度；耐湿摩擦

色牢度；耐皂洗色牢度；可分解致癌

芳香胺染料；羽绒含绒量；羽绒绒子

含量；羽绒耗氧量；羽绒清洁度；羽绒

气味；鸭毛（ 绒）含量；羽绒微生物。

七匹狼旅行箱包
抽查不合格

本报讯 记者 罗水元 市质监局

近日发布的《 201 4年上海市旅行箱

包产品质量监督抽查结果》显示，七

匹狼、ELLE、变形金刚TRANSFORMERS

等1 2批次品牌旅行箱包不合格。据了

解，这是对总计30批次样品抽查后的

结果。

近期，上海市质量技术监督局对

本市生产和销售的旅行箱包产品质

量进行专项监督抽查，本次监督抽查

依据QB/T 21 55-201 0《 旅行箱包》等

国家标准及相关产品标准要求，对产

品的下列项目进行了检验：旅行箱包

的外观质量；标识；拉杆耐疲劳性能；

振荡冲击性能；硬箱箱体耐静压性

能；硬箱箱面耐落球冲击性能；拉链

平拉强力；箱锁；五金配件耐腐蚀性；

游离甲醛；可分解有害芳香胺染料；

甲醛含量。

结果发现，由上海前路国际贸易

有限公司生产的HAUFF旅行箱包、由

新秀丽国际贸易（ 宁波）有限公司生

产的AMERICAN TOURISTER四轮旋转

拉杆箱、由东莞市广佳皮具有限公司

生产的BETTYBOOP贝蒂拉杆箱、由悠

客行（ 上海） 商贸有限公司生产的

NEWCOM悠客四轮拉杆硬箱、由惠州市

爱华仕运动用品有限公司生产的爱

华仕OIWAS万向轮PC拉杆箱、由福建

七匹狼鞋业有限公司生产的七匹狼

旅行箱包、由深圳市科瑞皮具有限公

司生产的变形金刚TRANSFORMERS拉

杆箱等1 2批次产品不合格，不合格指

标均为振荡冲击性能。

青年报记者 罗水元

本报讯 昨日，市民瞿小姐向“ 老

罗帮你忙”投诉称，相中阿里旅行·去

啊一款“ 爆款”产品，购买之前却被

告知该产品暂不对外销售，质疑商家

摆空架子。记者联系商家有关工作人

员鲁女士后，对方同意妥善解决双方

纠纷，并立即联系瞿小姐。

去啊“ 爆款”不卖了
春节长假在即，各大旅游网站竞

相使出各种招数，抢占旅游市场，旅

游爱好者纷纷加入，瞿小姐就是其中

一位。昨天上午，她在阿里“ 去啊”的

促销活动中，以1 分钱的价格抢得了

1 00元的红包，按规定，消费满1 000元

就可以使用一张。

瞿小姐称，登录淘宝网阿里旅

行·去啊发现了“ 大禹·开元”度假

村的团购活动。团购价格为758元，

内容为“ 包住宿一晚，另送双早、2张

吼 山 景 区 门 票 和 特 色 乌 篷 船 观 光

票”，宣传广告上还有“ 爆款”两个

大字。瞿小姐说，她早就想到这个度

假村去旅游，网上团购价格正好在

自己心理价格范围内，便点击进去

询问卖家。

结果却出乎意料。瞿小姐告诉记

者，她询问是不是有2张吼山景区门

票，对方却称门票没了改送咖啡和水

果，她“ 感觉很诧异”后，追问页面上

不是写得很清楚有2张景区门票，最

终得到商家的回应是“ 不清楚，这是

老板决定的。我们不卖了。”

消费者质疑涉嫌欺诈
“ 不卖就不要上架，卖家为什么还

要在页面上称‘ 爆款’？”瞿小姐质疑

卖家摆空架子欺诈消费者。根据瞿小

姐给记者提示的相关页面信息，记者登

录发现，有关大禹·开元度假村的页面

上，不但有“ 爆款”大字，还有“ 立即抢

购”字样，但交易量却显示为零。

在记者要求下，瞿小姐也展示了

向淘宝小二的投诉件，其中，“ 云客

服50587” 对瞿小姐的一条回复是：

线上投诉需提供订单编号，由于交

易还没有完成，瞿小姐提供不出订

单编号，小二不能受理；另一条回复

则 建 议 瞿 小 姐 拨 打 淘 宝 消 费 热 线

（ 0571 —881 581 98）进行咨询。记者

在接到消费者投诉后，也一度拨打

热线电话，但连续拨打半小时没有

人接听。

几经周折，记者联系到了阿里旅

行·去啊有关工作人员鲁小姐，对方

当即表示将与瞿小姐联系，并承诺妥

善解决。截稿前，鲁小姐回复记者称，

该项产品可以购买，已经责成卖家整

改问题，并向消费者表示可以帮助她

协调卖家按原来的描述提供商品，但

瞿小姐表示不买了。

新买的冰箱“ 早产儿”？
孙女士于201 4年1 2月1 4日订购

了一台倍科V1 22E对开门冰箱，以旧

换新后的价格为5569元。该冰箱标注

为欧洲进口，冰箱内置条型铭牌码显

示生产日期为201 4年9月1 日，1 2月

27日送至孙女士家中。

孙女士说，由于是新冰箱，便在

使用前擦了一遍。结果，擦拭过程中

发现，冰箱条形码显示的生产日期与

一些零部件生产日期不符。

这些零部件包括抽屉和挡板，其

中，一个抽屉显示的生产日期为2005

年7月；另有多片挡板显示的生产日

期也与条形码上所示生产日期不符，

一块挡板显示生产日期为201 4 年6

月，另一块挡板显示的生产日期则为

201 4年1 0月至1 1 月间。

“ 整机生产日期为201 4年9月1

日，挡板生产日期竟是201 4年1 0月至

1 1 月，冰箱‘ 早产’了？”孙女士担

心，该台冰箱除了这些不用拆卸就能

看到的异常生产日期外，其他需拆卸

才能看到的零部件可能也会出现异

常生产日期，于是就和商家联系，得

到的结果是“ 自行鉴定”。

指着挡板、抽屉等零部件上的一

个个圆形标志，孙女士丈夫说，虽然

一般消费者不一定能认识那些圆形

标志含义，但他因为从事类似工作，

一看就知道圆形标志上的箭头所指

数字，标示的就是生产日期。

孙女士还表示，在不接受对方

“ 自行鉴定”答复后，他们又被告知，

圆形标志所示日期不是生产日期，而

是开模日期。

“ 如果说是开模日期，那问题更

不能回避了。”孙女士丈夫说，一般情

况下，一件产品正式上市前，需经过

设计试验、批量试验，开模后，制造出

来的产品能否符合要求，还需要经过

试验。如此一来，201 4年6月开模的挡

板，其质量是否符合业内标准，不得

而知。

而除了上述发现整机生产日期

与零部件生产日期不一致外，这台对

开门冰箱，右侧冰箱最下面的抽屉关

不紧。孙女士称，多次与商家联系后，

至今尚无人上门查看。

商家否认，但愿妥善处理
1 月1 8日，“ 老罗帮你忙”记者联

系倍科冰箱商家上海倍科客户服务

中心有关售后服务负责人张（ 音）先

生，对方解释：抽屉上所示标志表示

为抽屉的开模日期，并非抽屉生产日

期；抽屉生产日期为201 4年9月，与冰

箱同步；该冰箱生产日期从冰箱铭牌

的序列号可以显现，为201 4年9月1

日。

对于孙女士一家所质疑冰箱因

一块挡板生产日期为201 4年1 0月至

1 1 月间而“ 早产”情况，张先生称，

暂不清楚挡板上有关圆形标志的含

义。

孙女士一家则担心，冰箱抽屉生

产日期过早，在“ 整机保修一年，主要

零部件保修三年”情况下，不但其售

后服务可能会受到一定影响，同时，

如果抽屉质量不合格，还担心会散发

异味，影响储藏于冰箱内的食品的安

全。

记者联系后，商家表态将上门查

看后妥善处理。

看中“ 去啊”“ 爆款”产品 商家却不卖了
市民称产品前后描述不一 阿里将责成卖家整改

整机是9月“ 出生”，挡板却是10月后“ 出生”

消费者质疑倍科冰箱“ 早产”
倍科冰箱整机出厂日

期为2014年9月1日，但挡
板生产日期疑似是2014年
10月至11月。近日，市民孙
女士向“ 老罗帮你忙”记
者投诉后，双方已着手进
一步协商处理。

青年报记者 罗水元 摄影报道

孙女士家人称冰箱挡板生产日期是2014年10月至11月间。


