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闭门造车的方式已被抛弃
今年海尔针对游戏市场的

一款笔记本，在很短时间内做到

了行业内排名首位。但比这个成

绩更让海尔感到高兴的，是游戏

笔记本在生产流程方面的创新。

“ 通过京东网30万条评论，我们

得到了市场的正面反响。”程川

所说的，就是海尔正推崇的“ 交

互”属性，其要义在于以用户为

产品设计、生产的中心。目前海

尔的所有产品已经做到没有交

互就没有生产，再不像过去那

样，产品完全由企业主动推出，

用户只能被动接受。

从大规模工业生产走向交

互式生产，完全称得上是一种

“ 颠覆”，这事说起来简单，实施

起来却不容易。打破既定的生产

模式，需要实施转型、重组，海尔

采取的办法是：构建开放式平

台。“ 海尔取消了封固的围墙，

我们所有的设计，包括功能上专

利的开发，现在很多都依赖于开

放式平台。”程川说，海尔基本

采取全球征集产品设计意见的

做法，传统大机械、大工业时代

自己成立封闭的设计组织、闭门

造车的方式已被抛弃。“ 明年我

们的产品外观设计、功能设计，

都会继续增加开放性平台的搭

建力度，而且未来几年，这个趋

势都会保持下去。”

打造小微企业生态圈
具体来说，海尔提出了“ 人

人创客”的创新创业理念，把企

业从封闭组织转变为开放的创

业生态圈，企业充分下放权限，

让员工实现自创意、自发起、自

组织，自主创新创业，以自我驱

动实现发展。

如今，海尔的组织管理体系

只有三个组成部分：集团平台、

小微企业和创客。项目和产品创

意由创客发起，通过递交商业计

划书、路演等形式，来获取来自

各方面的投资启动资金；之后，

目标一致的创客联合成立小微

公司，为用户提供个性化服务。

采用这种形式的由海尔小微团

队研发出来的水盒子、空气魔方

等产品，都得到了用户的认可。

程川介绍，海尔的创客们目前已

经组建起了1 69个小微企业，成

为 海 尔 最 具 活 力 和 创 造 力 的

“ 细胞”。未来，海尔将打造全部

由小微企业组成的“ 联合 舰

队”，发展更大的“ 生态圈”。

做自己最擅长的事情
打破封闭，让“ 创客”自由

挥洒，海尔把老基础都扔了吗？

当然不是。“ 恰恰因为海尔

有之前30年打下的生产链的基

础、物流链的基础、售后链的基

础，才给我们提供了打造开放

创新平台的可能。”程川解释，

只要加入到海尔的平台，创业者

的硬件生产、品质管理、采购、渠

道以及所有的后期流程，便都不

需要再操心。“ 海尔实际上等于

一个服务一条龙的孵化器，解决

创业团队的全部后顾之忧，创业

者只需专注于自己最擅长的事

情。”

而对于每个创业公司，海尔

都有完善的配套的内控保证。

“ 开放式平台的模式并不是说

把我们整个企业无组织地拆成

一小部分一小部分，企业的骨架

或者说主线条还是保持的，框架

内的东西都在，只是革新了运营

的形式。”程川以自己打比方：

“ 比如说我不想再做公关业务，

而想去做其他业务，我可以通过

我的相关能力或者业绩表现，争

取得到相应业务小组的认可，之

后就可以转岗。”

以合理的方式掌控风险
人员可以灵活调动，以求发

挥自己的最大价值，但是海尔在

管理层面保持对于小微公司的

管控，这通过一整套配合机制来

实现。“ 如果创客们成立一个小

微公司，海尔内部的人力是一定

要到达的，海尔集团的财务也一

定要到岗，而且海尔集团的管理

经理人要在这个合资公司里面

担任重要的职能管理岗位。”程

川表示，海尔在内部管理上对于

平台化的转型做了充分的考量，

以合理的方式实现风险控制，保

证小微公司和整个企业均能顺

利前行。在此大架构下，目前，海

尔1 60多个小微公司，都处于良

性发展状态。

目前，诸多小微公司承载的

基本是互联网职能较强的创新产

品，有很多前沿的工业产品设计，

“ 大部分都集中在网器产品”，这

正与海尔倡导的“ 保持自我、革

新不止、生活乐趣，关爱家”智慧

生活理念契合。不难想象，海尔正

在追求的智能家居、智慧生活目

标，将由小微公司们出力实现，海

尔未来的道路，也将是这些小微

公司发展壮大的道路。

青年报专访海尔集团品牌总监程川

海尔三十而立 下一步走什么路？
“ 总结过去的成绩不是重点，我

们的精力聚焦在展望未来。”海尔集
团品牌部部长程川在近日海尔举办
的30周年庆典上如是说。1984年由
冰箱生产起家后，海尔早已是家电

界的巨无霸企业，业务范围也拓展到家电、通讯、
IT数码产品、家居、物流、金融、房地产、生物制药
等众多领域。但现在，海尔更强调自己是“ 生活解
决方案提供商”。未来的海尔，将与从前很不一
样。 青年报 姜卓

青海贫困儿童
寄来感谢信

本报讯 1 月7日，热心参与

青浦供电公司“ 点亮百个小心

愿，青海青浦两地情”捐助活动

的员工，纷纷收到了青海省果洛

藏族自治州班玛县达卡乡25位

受助小朋友们寄来的感谢信，感

谢这些素昧平生的陌生人给他

们送去了一个温暖的冬天。

此次以“ 亮百个小心愿，青

海青浦两地情”为主题的捐助活

动由青浦区团委去年1 1 月份发

起，青浦供电公司团委联合青浦

区邮政公司、移动公司和农商分

行积极参与，分别为青海省果洛

藏族自治州班玛县4个乡镇小学

的百名困难儿童捐助1 00套过冬

棉衣。 谢伟 孙成刚

格林豪泰
新店落户闵行

本报讯 王娟 近日，格林豪

泰酒店管理集团旗下分店———

格林豪泰上海市闵行纪王镇联

友纪鹤路商务酒店正式开业，这

是上海闵行区的第1 2家正式开

业的格林豪泰酒店，同时也是纪

王镇上第一家格林豪泰酒店。据

介绍，上海不仅是格林豪泰酒店

管理集团所在地，也是集团旗下

酒店的主要分布地。截至目前，

上海市共有近1 20家格林豪泰酒

店，分布于黄浦、徐汇、静安、普

陀等1 7个区。

据了解，此次新开业的分店

所进驻的闵行区位于整个上海

的地域腹部，黄浦江纵贯其南

北，是上海市主要对外交通枢

纽。而酒店所坐落的纪王镇地处

闵行区北面，为纪王乡政府所在

地。酒店离沈海高速、徐华公路

只有3公里，临近虹桥机场和虹

桥火车站，靠近西郊庄园、美国

学校等外国友人聚集地。

上海苍穹环保技术
获国际金奖

本报讯 上海苍穹环保技术

有限公司研发的“ 室内氡控制技

术”近日获第八届国际发明展览

会“ 发明创业奖·项目奖”金奖。

该公司还掌握有效去除室内空

气中诸如细菌、真菌、PM2.5可吸

入颗粒物及甲醛等有害气体污

染的相关技术。

青年报 姜卓

本报讯 1 月7日，苏宁官方

正式发布，苏宁互联网超市将发

起“ 苏宁超市超级年货节”，全

面进军超市领域，吹响向线下传

统超市巨头挑战的号角。

苏宁超市相关负责人介绍，

201 5年，苏宁加快超电器化的

步伐，打造线上虚拟、线下实体

的综合性交易平台。苏宁超市

作为重要板块，承担着引流器

和增加用户黏性、复购率的角

色。同时，通过春节吃、喝等具

象化促销活动，凸显苏宁的全

品类形象。

有数据显示，目前以食品为

主的超市类商品线上销售在食

品 零 售 总 额 中 的 占 比 还 不 到

1 %，也就是说线上超市对比线

下超市的体量还非常小，才刚刚

起步。

“ 我们借春节时机适时推

出苏宁超市超级年货节，不是和

线上抢份额，而是要利用线上特

有的便利性和线下传统超市巨

头抢份额，做大线上蛋糕。”苏

宁超市负责人说。

实际上，自201 4年初苏宁

超市正式成立独立公司后，就一

直在默默地扩军备战：招聘专业

人才、完善供应链。目前，首批线

下实体门店已在南京、芜湖、连

云港等地开门迎客，另有十余家

筹建中的门店也将于近期陆续

开业。“ 我们计划201 5年开出几

十家面积500-3000平方米不等

的苏宁超市”。

在业内人士看来，苏宁进

军 超 市 领 域 有 三 大 优 势 ，

1 600 多 家 线 下 门 店 ， 线 上 平

台 苏 宁 易 购 ， 以 及 自 有 物 流

仓 储 配 送 。 作 为 拥 有 三 个 全

部 自 营 平 台 的 互 联 网 零 售

商 ，苏 宁 是 O2O的 融 合 是 最 有

利的实现者。

苏宁超市负责人说，苏宁

线 下 1 600 多 家 门 店 是 苏 宁 互

联网转型以及O2O融合的最大

优势所在。目前，苏宁超市已

经 在 全 国 1 600 多 家 门 店 开 设

了互联网“ 虚拟年货超市”，

消 费 者 可 以 通 过 扫 描 虚 拟 年

货，并通过现场或移动端易付

宝等多种方式进行支付，年货

马上送到家。

苏宁超市开门迎客 瞄准线下对手


