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申城“ 车东”闲置车辆赚外快 双方得实惠也暗藏风险
理赔、资质、安全隐患迭出 管理部门：P2P租车涉嫌非法营运 但监管甚难

为了一探租车软件的好处与

便捷，记者日前特意登录苹果手机

应用软件商店下载相关APP软件。记

者在应用软件商店内发现，目前至

少有5款P2P租车软件已经登陆上

海，“ 宝驾租车”、“ PP租车”是下

载次数排行靠前的两款软件。

租客：
可选车型多，按小时租也可以
青年报记者下载其中一款比

较热门的APP。

打开软件，各款私家车信息

按距离排序，截至上周五，在这款

P2P租车APP中共有4281辆可供租

客挑选的车辆。每辆车都包含照

片、型号、日租金、交车地点、交车

方式等内容，还有排量、新旧、里

程数、可载人数等车辆本身信息。

租车的操作流程可以全部通

过手机完成。不过，青年报记者先

被要求去APP的网站完成注册并上

传身份证和驾驶证。

记者逛了一圈网站，平台可租

的车辆日租金从35元到1200元不

等，可供挑选的车型也非常多，有

纯粹代步的，也有专门用于商务出

行的奔驰、宝马高端车。甚至连传

统租车门店无法提供单车出租的7

人座以上车辆，平台上都能找到。

青年报记者挑选了一辆日租

金只有40元的比亚迪F0，然后填写

了取、还车时间，选择了油费计算

方式和保险公司，并支付了1000元

的车辆押金和500元的违章押金

后，就能得到车主的联系方式。

之后双方的沟通从线上转到

了线下。

通过电话沟通，自行约定提

车地点。租车交接时，车主简单介

绍了这两黑色比亚迪F0的车况和

用车注意事项。青年报记者围着

车辆转了几圈，除了个别划痕外，

并没有发现其他表面上的大毛

病，至于车辆有没有“ 隐疾”，一

时也无法靠肉眼判断。

用完车后，点击“ 我要还

车”，具体的租金，APP会自动计算

出。除租金外，还需付租金金额

15%的保险费，以及按里程数计算

的油费。

租金和保险费均在记者先前

支付的押金中扣除，而这笔之前被

冻结的押金，在还车24小时后解除

了预授权。

车东：
须上传保单及各类身份信息
体验过了租客的滋味后，青

年报记者又尝试做了一回车主。

这一次记者换了一个网站，

在注册成会员后，网站要求记者

上传车辆的信息，除了基本内外

饰照片外，还必须上传车辆的交

强险的保单，以及车主的身份证

和驾驶证。

在与网站工作人员的沟通

中，青年报记者了解到、如果车辆

出租成功，作为管理方，网站将会

从每一次赚到的租金中抽取10%

-30%作为佣金。

但网站也不仅仅只坐收渔

利，他们会在每辆车上安装智能

盒。智能盒安装后，车主和租客

交接车辆时，可以进行无钥匙开

关门。

值得一提的是，这个智能盒，

不仅可以方便车主实时查看车辆

当前的位置以及行程轨迹，还能

自动计算行车里程。

5款租车软件登陆上海 出租预订流程相对简单宜30%-50%，价格优势使得部分

公务员成为了平台上固定的消

费者。”

“ 老百姓很实际的，只讲性

价比。通过P2P的租车平台租车，

能够以低于市场价格30%租到

车，对于租车的人来说，太省钱

了。”从PP租车上租来了自己婚

车的胡小姐讲到自己的第一次

租车经历，就说了4个字“ 物超

所值”。

“ 婚庆公司报出来的租车

价格，都在2000元以上，还有时

间和里程的限制。我认为价格

太虚高了，结果一个朋友建议

我去PP租车上看看。只用了800

元一天的价格，租到了一辆奔

驰E级轿车。加上保险和邮费，

满打满算才1000元出头，太超

值了。P2P租车模式的‘ 横空出

世’ 完全打破了传统租赁公司

租车的价格垄断，挤掉了这一

行业原来的水分。”

对于车辆出租，最受人关注

的依然是理赔和保险问题。路况

千变万化，即使不撞人（ 车），也

不能保证自己不被撞。若在传统

租赁企业，租客如发生事故，只

要打电话告知租赁企业，该公司

的业务员会帮忙处理。P2P租车

模式，若车辆行驶过程中出现事

故，如何理赔?出现剐蹭又如何

解决?

PP租车的章先生说，PP租车

平台会为租客提供保额100万的

PP租车责任保险（ 50万车损，50

万第三者责任险），且已包含不

计免赔险。据了解，PP租车的保

险承保商为中国人保财险、华安

保险、大地保险。宝驾租车的合

作方为中国人寿、中国平安和太

平洋保险。按照PP租车官网中的

说法，“ 车辆在整个租用期内都

受到由车主的自主保险和PP租

车的保险合作伙伴安排的保险

的共同保护”。

不过，这种保险是否真的“ 靠

谱”也存在一定疑问。

美亚车险的一位工作人员告

诉记者，不论是挂靠租赁公司还

是选择P2P租车平台，只要是将私

家车出租就属于擅自将车辆的使

用性质从‘ 非营运’转为营运”，

如遇事故，保险公司是不会进行

赔偿的，“ 这是保险公司的业内原

则，不会因为P2P租车的特殊性，

而有所改变、如果我们事后得知

客户是刻意隐瞒，那客户还有骗

保的嫌疑。”

另一家保险公司的业内人士

则对PP租车所谓的共同保护提出

疑问。“ 何为共同保护？私家车有

私家车的保险，营运车辆有营运

车辆的保险，两者保险的费率都

不同，不能混为一谈。而且一辆车

只能投保其中的一种，如何共同

保护？”

任何一 方心存不轨，到底有没有保障？ 遇到事故，理赔和保险有没有问题？

承租者进行违法
行为后果难预料

上海君悦律师事务所的朱平

晟律师一针见血，由于国内道路执

法中的非现场违章并不是实时上

传，租客违了规，扣了分，车主却被

蒙在鼓里，等发现时租客却失联。

车主很有可能得为租客的违规行

为埋单。“ 从事P2P租车的企业只

是普通的民事主体，更多的是进行

形式审查，并没有对租客身份进行

实质审查的条件和能力。此外，如

果租车人利用车辆从事违法犯罪

的活动，车辆被公安机关查扣，车

主也需要到公安机关配合调查，还

会造成不必要的矛盾和纠纷。万一

承租者进行车辆诈骗，将其抵押或

从事违法行为，后果更不堪设想”。

对租客和车主双方进的筛选。“ 每

辆加入PP租车的车辆，只有车龄

不满8年且车况良好的车辆才适

合进入PP租车平台，我们会在安

装智能盒时对出租车辆进行体

检，以防火烧车、泡水车、事故车

等问题车浑水摸鱼。租客递交订

车请求后，该平台会在交通部门

核实驾驶记录。要求租客考取驾

照不超过一年，驾照上违规罚分

不超过9分，无醉驾顶嘴记录，驾

照不曾被吊销或暂停。此外，过

去3年无事故、没有投险被拒或

保险中断记录等的租客才符合

申请资格。订完车后，该平台会

邀请会员评价车辆本身以及租

客租车经历，这些评论是会员的

信用和可靠性的重要指标，车主

可根据查阅每位会员的档案，再

决定是否愿意租车。租客也会根

据车辆出租的情况，选择是否愿

意租赁。”

[律师说法]

租方肇事无力赔偿
车主将要承担责任

朱平晟律师提醒车主，如果发

生肇事，在租方没有能力赔偿的情

况下，车主需要承担赔偿责任。而且

P2P平台虽然声称“ 将车辆租给他

人使用的，出了交通事故由使用人

承担赔偿责任”，但出过事故的车

辆，车主在转售、保险方面其实都会

大打折扣，从而衍生系列问题。举个

最简单的例子，若租客行驶过程发

生意外，车上的乘客有4到5人，该公

司投保的100万的赔付标准，能否满

足所有赔付? 私家车不是真正的营

运车辆，一般情况下，小的交通事故

可通过商业保险解决，但遇到重大

交通事故，租客若无力承担，责任就

只能转嫁到车主身上。”

[律师说法]
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风险!


