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青年报记者 罗水元

本报讯“ 双十一”过后，网购纠

纷逐渐出现。日前，消费者甄女士向

“ 老罗帮你忙” 互动维权栏目称，淘

宝网上朵彩服饰旗舰店收款后迟迟

未能发货。记者调查发现，市民投诉

前，朵彩服饰旗舰店就表示愿意退

款，不过，朵彩服饰对外公布的地址

却是一个快递公司。

买家：两次拍货迟迟收不到货
甄女士称，她于1 1月1 1日22：1 8在

天猫商城朵彩服饰旗舰店购买价值1 1 4

元的保暖内衣一套，已成功付款。但1 1

月1 8日显示卖家还没有发货。

“ 我联系客服得知，所购款式没

有货，让我换一件。”甄女士说她不接

受这个结果，“ 当天拍的时候我拍了

两次，他们也没有告诉我没有货。此

外，我付款7天了没有发货也没有联

系我。再次，客服的态度敷衍了事。”

甄女士甚至质疑，收款不发货行

为会造成一种销售假象，误导后续消费

者选购商品，“ 如果没有货就不要让消

费者拍，就算发现没有货也应该主动联

系消费者，但是商家一件事也没有做

到，所有的后果都要消费者承担。”

卖家：“ 断货 ，工厂赶不出来”
接到甄女士投诉后，记者登录天

猫商城发现，朵彩服饰旗舰店上自称

“ 中国彩棉内衣第一品牌”，旗舰店

上显示的公司名称为上海朵彩电子

商务有限公司。记者查看相关交易记

录显示，甄女士之所以拍两次，是因

为第一次把地址写错了，在询问“ 是

重新买一件还是怎么办”时，被告知

“ 重选一件”。之后，商家主动询问她

第一次所选服饰颜色、数量等参数

后，又进一步补充：“ 那帮您锁定，不

发货，你重新下单。”

此后，面对商家进一步询问“ 还

有什么可以帮到您”时，甄女士询问

“ 什么时候发货”，被告知根据淘宝

规定，“ 1 1 月1 1 日至1 8日期间付款

的订单，需在1 1 月21 日前发货，但到

货时间不保证”。

接下来，甄女士得到的消息是：

“ 这个没货了，可以换别的颜色吗？”甄

女士称就喜欢原来选购的颜色，拒绝

了商家换货要求，并在商家主动表示

“ 给您退款可以吗”时，也给予拒绝。

面对甄女士询问，商家一次次解

释，在甄女士表示“ 明明看到有顾客

收到货”后，商家又称：“ 现在是断货

了⋯⋯工厂赶不出来。”

调查：“ 朵彩”地址为快递公司
1 1 月20日至21 日，记者多次拨

打“ 朵彩”有关客服电话，均没有人

接听，随后收到的自动短信提示给出

的公司名称则为上海朵彩棉服饰有

限公司，地址在闵行区吴河路88号。

然而，1 1 月21 日，记者前往吴河

路88号时，这里却是申通快递闵行分

公司，门卫称，里面没有上海朵彩棉

服饰有限公司。

汪先生称，201 2年1 2月，他在松

江区通过上海瑞玉汽车销售有限公

司（ 以下简称“ 瑞玉汽销”）购买一

辆货车时，按对方业务员要求递交了

有关材料，准备将车子产权登记在自

己选定的一家公司名下。

汪先生告诉记者，付完钱款后就

被告知，车子产权只能登记“ 挂靠”在

瑞玉汽销名下，年度管理费为1 200元，

挂靠期5年。“ 挂靠”期间，除了交纳管

理费外，他还需向瑞玉汽销交保险费、

大小验车费等费用，由瑞玉汽销代为

向有关方面交纳。汪先生就如是照办，

向瑞玉汽销交纳了相关费用。

汪先生介绍，双方“ 合作”至

201 3年底时，汪先生被告知，这辆货

车产权方已从瑞玉汽销改为裕谷贸

易，应交纳的保险费、大小验车费等

费用总计2.45万元———他交纳1 .6万

元后仍欠8500元。

汪先生说，他对比发现，这些费

用总和比刚购车时高出1 万多元，其

中，仅保险费就达1 .52万元。但此

后，他多方咨询被告知，根据他当初

提供的有关材料，这辆货车可以登

记 在 他 原 先 想 要 登 记 的 某 公 司 名

下，可能因有关材料没有提交，才没

有成功登记；保险公司还告诉他，只

收取他这辆车交强险与商业险保费

一共为5800元；而有关大小验车费等

费用，也比裕谷贸易给他所列清单要

少。

汪先生怀疑，瑞玉汽销当初可能

为了赚取管理费等费用，才没有向有

关方面提交他所递交的材料，并且为

了“ 稳住”他，才在第一年“ 合作”中

没有多收费用，到了第二年，就利用

车子产权方的身份和信息不对称情

况，借保险费、大小验车费等费用名

目多收钱款。

汪先生随后提出，将该货车过户

到其想要挂靠的另一公司名下，对方

虽同意，但要求他先付完8500元“ 欠

款”，并另外支付4万元“ 违约金”。

“ 裕谷贸易”被疑借保费多收钱
市民要求查看明细账目被对方拒绝

“ 朵彩服饰”地址是快递公司

上海申骏律师事务所赵星海律

师认为，一方代另一方交纳保险费用

等费用，只是一种代收代交关系，作

为支出费用的另一方，有明明白白付

款知情权，要求代收代交的一方出示

其代交凭据，代交的一方，应该将有

关款项支付凭据向另一方出示，如果

向另一方收取的钱款高于实际支出

的钱款，应该退还，否则有“ 打闷包”

多赚钱之嫌。

代收代交不能“ 打闷包”

[律师点评]

第一线
日前，市民汪先生向“ 老罗帮你忙”投诉称，上海裕谷贸易有限公司

（ 以下简称“ 裕谷贸易”）收“ 管理费”时“ 打闷包”，其中仅车辆保险费
就多收上万元。

11月21日，记者现场采访时，裕谷贸易有关负责人没有出示保险费
交纳明细账。律师认为，“ 代收代交”保险费时，应该向交费方出示明细
账，多收取的保险费应该退还交费方，否则有借“ 打闷包”乱收费之嫌。

青年报记者 罗水元

1 1 月21 日，记者前往裕谷贸易

现场采访时，有关负责人孟（ 音）先

生介绍，汪先生所买的货车挂靠在裕

谷贸易名下，保险由其代为交给保险

公司，保额为1 00万元。

那么，裕谷贸易向有关保险公司

交了多少保险？记者询问时，孟先生没

有透露，也没有应记者要求拿出向有

关保险公司的交费材料，他一再强调

的是：能保证这辆车保1 00万元就可以

了，具体向保险公司交纳多少保费与

汪先生无关，“ 钱（ 保费）交到哪家公

司是我们的事情⋯⋯即使交1 元钱

（ 保费）也可以”。

采访现场，汪先生也希望裕谷贸

易提供相关材料，但同样被拒绝。此

外，汪先生查看裕谷贸易代为交纳的

大小验车费等费用凭据的要求，也没

有得到满足。汪先生方面怀疑，商家

可能在利用信息不对称情况，有意

“ 打闷包”多赚钱。

汪先生向记者展示的《 机动车销

售统一发票抵扣联》则显示，裕谷贸

易为“ 购车单位”，销售单位名称为

“ 上 海 佑 飞 汽 车 销 售 服 务 有 限 公

司”，该“ 抵扣联” 所显示日期为

201 2年年底。

另一纸盖有瑞玉汽销公章的收

款明细表中，确实包括保险费、大小

验车费、挂靠费等费用，其中，挂靠费

为1 200元，保险费为1 .52万元。汪先

生说，这是被要求交纳2.45万元的明

细表。

汪先生方面出示的付款收银条

则显示，收款单位并非“ 上海佑飞汽

车销售服务有限公司”，也非瑞玉汽

销和裕谷贸易，而是“ 上海纳福贸易

有限公司”。

为何由这家公司收款？记者询问

时，孟先生辩称因裕谷贸易账户有问

题才由这家公司收款。孟先生还称，

由哪家公司收款，由他来定。

1.52万元保险费被疑“ 打闷包”

商家没有拿出证据解“ 闷包”

青年报记者 罗水元

本报讯 近期，上 海 市 质 量 技

术 监 督 局 对 本 市 生 产 和 销 售 的

铅 酸 蓄 电 池 产 品 质 量 进 行 了 专

项 监 督 抽 查 。 20 批 次 产 品 中 1 批

次 不 合 格 。不 合 格 的 为 福 建 华 正

新 能 源 科 技 股 份 有 限 公 司 生 产

的 电 动 车专用胶体蓄电池（ 规格

型号：6-DZMJ -20 1 2V 20AH，生产

日 期 ：201 4 年 8 月 1 6 日 ， 批 号 ：

A1 4081 60995）， 不 合 格 项 目 为

-1 5! 低 温 容 量 ，“ 重 量 问 题 严

重”。

据了解，本次监督抽查依据GB/T

221 99《 电动助力车用密封铅酸蓄电

池》 等国家标准及相关产品标准要

求，对产品的标志与包装, 防爆能力、

大电流耐受能力等项目进行了检验。

对电动助力车用密封铅酸蓄电池的

充电接受能力，过放电特性，-1 5!
低温容量等项目也进行了检验。

一批次铅酸蓄电池抽查不合格

吴河路88号是一家快递公司，并非“ 朵彩”公司。 青年报记者 罗水元 摄


