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“ 雅业美容美发”
与消费者和解

本报讯 记者 罗水元“ 老罗帮

你忙” 日前报道贾女士与雅业美容

美发长江西路店间纠纷后，雅业美容

美发否认擅自更改优惠折扣行为，但

还是与贾女士达成一致意见，并表示

完善会员卡细则条款，确保此类事件

不再发生。

雅业美容美发方面称，顾客贾女

士原来办了一张紫金卡，201 3年3月

23日，她再次到该店消费时，想要在

原有的紫金卡内充值1 万元，且要求

赠送1 万元消费券，并将紫金卡升级

为黑金卡。

当时店方服务人员也明确告知：

此赠送部分为原价消费，且充卡的细

则条款也当面说明。由于赠券金额注

入卡内消费，导致贾女士在201 3年

1 2月22日之前一直以原价消费券变

为3折优惠享受服务。

201 4年5月份，店方收银系统更

新升级，财务部门才查出此卡内金额

并非以原价券的形式消费，至此告知

贾女士：从6月份以后赠送的原价券

必须按原有的约定按原价使用。告知

后贾女士也认可并同意之前的约定，

并未提出任何异议。

雅业美容美发方面称，贾女士退

卡退款的真正原因是，她的工作在

201 4年春节被调整，消费不如以前方

便，当时，她前往店内交涉时，由于按

原价计算的消费金额已经大于充值

金额，所以店方无法退款。

报道后，店方已同意贾女士继续

以3折优惠消费赠券剩余部分，并经

双方协商最终妥善解决。

青年报记者 罗水元

本报讯“ 老罗帮你忙”互动维

权栏目1 0月21 日报道菲林格尔地板

顾客邓先生遭遇“ 李鬼”保养师后，

又有同样自称是菲林格尔地板顾客

的市民顾女士来电反映，也遇到了同

一个“ 李鬼”，被骗金额达1 200元。

顾女士称，她去年在恒大建材市

场内的新沪南装饰材料公司购买了

1 00平方米菲林格尔复合地板后，前

不久接到一个自称是菲林格尔地板

保养师的人的电话。

“ 先是一个女的询问我，准确说

出我的名字、家庭地址以及地板名

称后就说可以提供地板免费保养服

务。”顾女士说，同邓先生一样，由于

对方能准确说出这些信息，她就以

为对方是菲林格尔地板官方保养人

员，并让对方在约定时间内上门服

务。

当天，一位王先生上门后说她家

地板暂时不能保养，只需先买几瓶精

油即可，随后便开始推销“ 美怡然”

地板精油，推销中还反复问她身上有

多少钱，并在她掏1 000元购买总价为

948元的三瓶精油和一个拖把后，不

但不找零钱，还在出门后又返回来以

更优惠价格让她又出200元买下2瓶

精油。而当顾女士感到上当受骗后再

联系对方时，无论怎么恳求，对方都

不愿再上门了。

顾女士说，先打电话询问的为

一女性，预约好后才由王先生上门，

“ 估计是夫妻档”，他们所留下的电

话 和 手 机 与 留 给 邓 先 生 的 一 模 一

样。

顾女士还给记者传来了有关监

控截屏图，截屏图显示，王先生为年

轻小伙子，略胖，额窄脸宽，戴着时尚

黑框眼镜，身着蓝色夹克外衣，灰白

裤子，蓝色休闲鞋，背着旅行包。顾女

士估计该人30岁左右，1 .72米左右。

记者将这些图片传给邓先生后，

他说，虽然当初到他家的那位王先生

没有戴眼镜，但从图片中的脸形等部

位来看，两人肯定为同一个人。邓先

生从王先生去顾女士家时戴眼镜情

况分析，该人可能没有近视，眼镜只

是起装饰或掩饰物作用。

青年报记者 罗水元

本报讯 日前，市消保委公布的

第三季度消费投诉处理情况显示，

“ 指付通”近期因强扣年费被集中投

诉，这也是新《 消法》实施后首起因

第三方支付服务引发的集中投诉，经

市消保委及时介入，“ 指付通” 才给

予退款。

公开材料显示，注册资金1 .2亿

元，法人代表为陈先生的上海点佰

趣 信 息 科 技 有 限 公 司 ， 是 一 家 于

2006年成立的一人有限责任公司(法

人独资)，于201 1 年、201 2年陆续在

本市长宁区、徐汇区各注册成立了

两家分公司或分部，但是，其经营地

址为地铁站内设施的两个分公司或

分部早已于201 2年先后注销，第一

家 被 注 销 的 为 4 号 线 宜 山 路 站

4-1 001 店铺的宜山路分公司，注销

时间为201 2年8月30日，仅一个月不

到的9月27日，其营业场所为地铁2

号线威宁路站2-1 06商铺的威宁路

分部也注销了。

这些注册资料介绍，上海点佰趣

信息科技有限公司的经营范围包括

计算机领域内的技术服务、技术咨

询，计算机系统服务等20多项，但明

确规定不得从事增值电信和金融业

务。而上海市消保委此次公布的信息

则显示，该公司强行从消费者被绑定

的信用卡中扣年费。

具体扣年费的为该公司“ 指付

通”业务。“ 指付通”是企业与合作

银行联合为个人客户开通手指指纹

识别验证的电子支付业务。信息显

示，本季度，涉及该公司“ 指付通”业

务的集中投诉共有257件，消费者均

反映在事先未被告知或提示收取年

费的情况下，该公司从他们被绑定的

银行信用卡中强扣了年费。这是新

《 消法》实施后首起因第三方支付服

务引发的集中投诉，涉及扣款人数近

7千人。

获悉相关信息后，市消保委第一

时间与人行上海总部、市银监局联系

沟通，又多次约谈企业协商化解方

案，最终企业及时做出退款处理。

“ 指付通”强扣年费引发集中投诉

“ 保养师”未维护地板只推销精油
同一“ 李鬼”再骗菲林格尔地板顾客

就在顾女士反映相关情况不久，

又有市民郁先生反映，他买林昌地板

后，也在保养时遭遇骗子，骗子推销

的精油也是“ 美怡然”。

郁先生前不久买下林昌红腾木

实木地板时，获赠一张地板保养卡，

可以享受免费地板保养一次。地板

铺好后，郁先生按照保养卡上电话

主动与林昌地板预约保养，预约时

间为第二天早上10点，上门保养人

员为余先生。郁先生以为，如此预约

后应该不会有什么问题，便让妻子

在家里等。

第二天上午，离10点还有半小

时，自称地板保养的工作人员就按

响了他家门铃。由于前一天预约在

先，郁先生妻子就让对方进门保养。

随后，又接受对方“ 买一赠一”推

荐，以596元价格买下了四瓶“ 美怡

然”精油。

对方收到钱后，以还要到另一

顾客家做保 养 为 由 离 开 了 。 郁 先

生妻子未加怀疑，但对方一走，她

再看这四瓶精油时，发现“ 美怡

然”并非林昌“ 官方”所指定的精

油品名。

郁先生妻子马上致电余先生，却

被告知对方还在来这里的路上。过了

半小时后才真正上门。

“ 李鬼”走了半小时，官方保养

人员才上门，这是巧合还是有其他因

素。郁先生说，他怀疑余先生将他的

预约信息泄露给了“ 李鬼”，“ 如果

没有泄露，‘ 李鬼’ 怎么知道我家要

保养地板，怎么会在官方保养人员上

门前就到？”而这种怀疑，被余先生

否定。记者询问余先生，他同样给予

否认。 青年报记者 罗水元

骗子比预约时间早到半小时
骗林昌地板顾客买了“ 美怡然”

第一线

小型娱乐设备
将有安全运营标准

本报讯 记者 罗水元 上海市质监

局日前举行新闻发布会，会上透露，

本市正准备为公共场所小型娱乐设

备的安全运营制定地方标准。

据介绍，早在摇摆机伤人事件发

生后，质监部门就希望从制定地方标

准高度来帮助公共场所小型娱乐设

备安全管理和运营。

市质监局正对类似摇摆机、充气

城堡等公共场所小型娱乐设备安全

运营进行调研，准备制定相应地方标

准，为公共场所小型娱乐设备安全运

行提供技术支撑保证，帮助经营者、

管理者在安全运营上有据可查。

监控探头拍到了“ 王先生”。

顾女士受骗买了1200元的地板精油。


