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青年报记者 罗水元

本报讯 昨日，市民赵先生向青年

报投诉称，通过国美在线购买到异样

包装手机后，多次联系善后处理未得

到满意答复。记者联系国美在线客服

后，赵先生当天就得到了退货答复。

赵先生称，他喜欢一款型号为

G750-T01 的华为荣耀畅玩版手机，但

是，该款手机通过官方开售时，他未

能如愿在华为官网上抢购到，之后发

现国美在线有同款手机销售，便于9

月23日在国美在线官网下单购买。

两天后，这款手机就送货上门。

赵先生说，验货时，手机包装盒开口

处有一条英文标签，他以为这是正常

标签，便签收了。然而，撕开这条英文

标签，下面却又发现了一条标签：“ 请

在打开前确认封签完好”。再一看，该

条标签已沿着手机盒子开口接缝处

剪开。进一步打开手机盒时，手机屏

幕上还有两个手印。

赵先生感觉异样，隧咨询其抢到

同款手机的同事，对方称，他们收到

的同款华为手机，开口接缝处也有

“ 请在打开前确认封签完好” 标签，

标签没有被剪开，屏幕上也没有手指

印，而且，开机时，不像他所购的这台

手机一样直接进入桌面，而是有个初

始化过程，并会出现一些用户条款等

内容，让机主确认。

赵先生此后咨询业内朋友，被告

知，这台手机可能是店铺样机，“ 请在

打开前确认封签完好”标签上的一张

全英文标签，可能就是为了掩盖真相

而特意加贴上去的，于是，自9月25日

开始，他就多次联系国美在线。

赵先生告诉记者，他向国美在线

传去图文资料后，最初只是笼统要求

对方进行处理，并未明确提出退货要

求，结果被告知说前面所传图文资料

不能完全说明问题，需先去找华为手

机方面开质检报告再决定善后事宜，

他未能接受，于1 0月3日与国美在线

客服沟通时明确提出了退货要求。

赵先生认为，虽然1 0月3日距9月

25日已有8日，但仍符合新《 消法》所

说“ 七天无理由退货”规定，因为自

1 0月1 日起的一周为国家法定长假，

假期中的天数不能算在“ 七天无理由

退货”之“ 七天”内。但是，他至今没

有得到国美在线方面退货回复。

记者注意到，国美在线“ 退换货

服务” 一栏中，“ 退换货政策” 就明

确：数码类商品，如客户所在地无检

测条件或厂家售后拒绝提供服务的，

联系客服协调处理；若非取件范围，

需将退换货商品通过普通快递寄回

国美在线公司。公司收到后，若复检

通过，即符合退换货条件，将为顾客

尽快办理完成退换货。

记者将有关情况反映至国美在

线客服部门后，赵先生就回复记者

称，国美在线方面不但同意退货，还

愿意自行承担运费。赵先生对国美在

线如此善后处理表示满意。

“ 费列罗”巧克力莫名长虫
商家解释“ 系售后存储不当所致”无法得到消费者认可

国美在线售异样包装手机终退货
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锦航三基色
电子节能灯不合格

本报讯 记者 罗水元 近期，上

海市质量技术监督局对本市生产和

销售的自镇流荧光灯产品质量进行

专项监督抽查发现，标称由上海锦航

照明电器有限公司生产的锦航三基

色 电 子 节 能 灯（ 规 格 型 号 ：

YPZ220/9-SQ.RR 220V 50Hz 9W，生产

日期：201 3年4月26日）不合格，不合

格项目包括：灯功率、颜色特征、电源

端子骚扰电压。

金星液晶电视机
抽查不合格

本报讯 记者 罗水元 记者昨日

了解到，金星液晶电视抽查不合格。

这是上海市质量技术监督局近期对

本市生产和销售的彩色电视广播接

收机产品质量进行专项监督抽查后

的结果。据了解，上海市质量技术监

督局近期对本市生产和销售的彩色

电视广播接收机产品质量进行专项

监督抽查时，抽查了33批次产品，经

检验，只有标称由深圳市宝安区福永

凯歌科技无线电厂生产的金星液晶

电视机（ 规格型号：KG-T2232，生产

日期：201 3年1 2月1 1 日） 不合格，不

合格项目为电源端骚扰电压，被标注

为“ 质量问题严重”。

巧克力精美的包装下居然有虫，实在听着让人惊悚。 青年报记者 常鑫 摄

三批次电饭锅
抽查不合格

本报讯 记者 罗水元 上海质监

局日前公布的《 201 4年上海市电饭锅

产品质量监督抽查结果》显示，莱喜、

TIGER、松桥电器三种品牌电饭锅不合

格。三种品牌分别为廉江市恒力电器

有限公司生产的莱喜牌豪华自动电饭

锅（ 规格型号：CFXB30-A，生产日期：

201 4年4月30日），上海虎生电子电器

有限公司生产的TIGER牌电饭锅（ 规

格型号：J AG-B1 0C，批号：04425），江

苏松桥电器有限公司生产的松桥电器

牌电饭煲（ 规格型号：RC-MR0403A，生

产日期：201 4-03-28）。据了解，近

期，市质监局对本市生产、销售和网店

抽查的电饭锅产品质量进行专项监督

抽查时抽查了31 批次产品，只有以上

3批次产品不合格，不合格指标涉及输

入功率和电流；能效等级；保温能耗。

青年报记者 罗水元

本报讯 1 0月1 3日晚上，消费者

赵女士向青年报“ 老罗帮你忙”互动

维权栏目热线投诉称：费列罗巧克力

长虫后，没有得到满意答复。记者现

场证实，印有“ 费列罗”字样巧克力

确实长有虫子。费列罗官方1 0月1 4

日回复记者时称，“ 虫害污染是开封

后存储不当所致”，愿继续与赵女士

沟通，“ 尽快积极妥善解决此事”。1 0

月1 5日，记者追踪采访此事后续情况

被告知，费列罗方面尚未主动联系赵

女士，双方仍未达成一致意见。

市民投诉：
“ 费列罗”莫名长虫子

赵女士所买的这盒“ 费列罗”巧

克力为24粒装。她说，这是她于8月底

在本市某超市购买，但至9月中旬才

打开包装，让小孩吃。1 0月7日，她拿

出一粒准备吃时，发现了虫子，吓得

当场就扔掉了。

赵女士以为，这只是个例，但是，

后来再次随机拿出一粒时，同样发现

了虫子。由于以前都是孩子一人吃巧

克力，她怀疑早在孩子吃巧克力时，巧

克力就已长了虫子，只是，由于小孩粗

心没有注意到而已。由此，她还担心小

孩吃到如此巧克力会影响身体健康。

赵女士告诉记者，事情发生后，她

就向费列罗官方投诉，并按对方要求，

将相应照片传了过去，之后被告知说，

费列罗官方生产安全可靠，虫子为仓

储类虫子，非寄生虫，属于对人体安全

的虫子，可以提供退换货服务。

赵女士说，她要求费列罗官方与

她一起委托第三方调查虫子安全性，

并要求费列罗官方向她出具鉴定报

告，对方不但没有同意，还将虫子产

生原因归结于她保存不当所致。

商家解释：
开封后存储不当生虫

赵女士向记者出示的一盒巧克

力，已经只有1 1 粒，其内外包装上都

有“ 费列罗”标识，生产日期为201 4

年1 月1 6日，保质期为1 1 个月，包装

盒上标明了保存要求：“ 存放于阴凉

干燥处”，适宜温度为1 8!至22!，

记者随机拆开两粒巧克力，都可以看

到活虫子，有的巧克力，不用拆开包

装，就能看到活虫子。

赵女士没有向记者出示购物凭

条，她说，相应购物凭条已经找不到

了。她记得的事情过程就是，8月底买

的巧克力，9月中旬拆开包装食用，1 0

月7日发现虫子。

记者将有关情况反馈于费列罗

官方后，对方于1 0月1 4日下午书面

回复记者称，根据费列罗中国对以往

投诉的统计，从正规渠道购买的费列

罗产品，在包装完整、未拆封、未破

损，且处于保质期内的情况下，至今

未发生过一起虫害案例。

费列罗中国方面称，赵女士1 0月

8日致电费列罗中国消费者服务热线

反映情况后，公司就立即对同批号留

样产品进行了检查，同时派遣工作人

员前往赵女士所称购买产品的门店

查验货架，留样产品及待售产品均未

发现类似问题。“ 结合赵女士提供的

照片所显示的虫害生长周期，可以判

断出产品的虫害污染是开封后存储

不当所致”。

费列罗中国方面还称，已于1 0月

9日、1 1 日和1 3日多次联系赵女士，

希望取得其理解与认可，并向赵女士

表达了向其提供新鲜产品品尝的意

愿，但双方仍未达成共识。“ 出于对消

费者不佳体验的歉意，我们会继续保

持与赵女士的沟通，希望尽快积极妥

善解决此事”。

费列罗方面也提醒：巧克力产品

由于其成分的特殊性，对于储存环

境和新鲜度的要求极为严苛，最佳

的储存温度为1 8至22!，储存的环

境宜阴凉、干爽、清洁，并避免阳光

直射，为获得最佳品尝口感，未食用

的产品应储存于密封容器内，避免

受到外部虫害污染，拆封后的产品

如暴露在空气中将会增加遭受虫害

污染的可能性。


