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锦隆？吉隆？申通？到底哪家
8000？9000？学车被坐地起价

回音壁

“ 诺维达”前年
获产品认证书

本 报 讯 记 者 罗 水 元 昨 天 ，

“ 老罗帮你忙” 报道科勒旗下novi t a

诺维达自动温水冲洗座便器接地装

置不合格。科勒方面当天进一步回复

记者称，诺维达品牌所有型号的智能

座便盖（ 包括BD-KH230T），于201 2

年就获得了中国质量认证中心颁发

的CQC产品认证证书。

科勒方面给记者传来的扫描材料

显示，相应产品认证证书于201 2年1 1

月5日发证，有效期至201 6年1 1月5日，

“ 证书有效期内本证书的有效性依据

发证机构的定期监督获得保持”。

青年报记者 罗水元

本报讯 以锦隆驾校的名义发布

招生广告后，却以吉隆驾校的名义带

学员去体检，但收款却在申通驾校教

练车上，收款后又坐地起价。如此情

况就发生在地铁一号线富锦路站附

近的锦隆驾校基地内。

1 0月9日，“ 老罗帮你忙” 记者现

场采访得知，涉事教练赵先生属于吉隆

驾校，吉隆驾校有关方面负责人出面

后，学员甘女士才如愿获得全额退款。

交钱学车被坐地起价
甘女士投诉称，今年5月，她在大

众点评网看到一则锦隆驾校学车团

购信息，学费为7800元。她致电过去，

对方要他联系顾先生，并将顾先生手

机给了她。之后，她便与顾先生取得

联系并安排体检。体检时，顾先生则

说自己是吉隆驾校工作人员。收走其

体检表时，要她回去等通知。

甘女士告诉记者，她一星期后才

接到一名赵教练电话，对方要她到锦

隆驾校基地交学费，“ 只能交现金，不

能刷卡”。5月1 7日，她如约前往锦隆

驾校基地时，赵教练称学费已从7800

元涨到8000元，既没有把她领进锦隆

驾校报名大厅，也没有把她带进吉隆

驾校报名大厅，而是要她在一辆印有

“ 申通驾校”字样的教练车上交费。

甘女士说，她就按赵教练要求在

教练车上交了8000元，“ 他收款后给

了我一张只盖‘ 条章’的空白收据，

我要他填写收款情况，他以种种理由

要我自己写，我写完后，他在我再三

要 求 下 才 在 收 款 人 一 栏 中 写 了 个

‘ 赵’字，‘ 条章’说通过科目一考试

后才凭收据换发票，我就问怎么不签

合同，他说现在都这样，轮到要考试

开班了才签。”

“ 随后的几个月，我就通过短信

和电话联系他去学车，加上付学费那

次一共去了7次。”甘女士说，到了中

秋前几天，赵教练才“ 恭喜她”说，她

终于荣幸被排到号，可以参加理论考

试，但还必须再付1 000元。

要求退费遭遇“ 踢皮球”
如果仅是只增加1 000元，甘女士

可能会接受；但她进一步询问时，对

方又称，接下来还将增加费用。甘女

士认为这是一种坐地起价方式，不能

接受。而她表态后，对方说要么无限

期排队等，不过越等后面加的钱越

多；要么就退学。

甘女士选择了退学，结果，赵教

练则以退学要扣报名费、学杂费为

由，要求扣除1 000元（ 500元报名费

500元学杂费）。“ 我说报名时完全没

提有500元报名费事项，他就叫我联

系顾先生。顾先生则说钱给谁就找

谁，之后就再也不接我电话了；我再

联系了赵教练，他说报名费是顾先生

要收的叫我联系顾先生。”

感觉事态蹊跷后，甘女士向锦

隆驾校、吉隆驾校官方查询，得到的

结果如出一辙：这两个驾校均没有

收到她的报名学车材料。“ 收了我

的钱，没有给我报名，为什么还要扣

报名费？”甘女士说，她质疑赵教练

欺骗她后，对方曾一度以原来记错

她已交学费数额为由，要她继续学

车 ， 新 增 加 的 费 用 从 原 来 所 说 的

1 000元减少至500元。如此要求被甘

女士拒绝。

青年报记者 罗水元

本报讯 8日，市民王女士向“ 老

罗帮你忙”投诉称，淘宝网店“ 魔女

f ree”售滤芯后“ 高高在上”，难以得

到安装服务。记者联系商家负责人得

知，双方纠纷源自误会，商家愿意继

续为顾客提供安装服务，并同意根据

顾客所定时间安装滤芯。

滤芯未如期安装 顾客欲退货
王女士称，她是“ 魔女f ree”老

顾客，每当饮水机需要更换滤芯时，

就会通过“ 魔女f ree”网店购买，并

由网店免费安装。

9月29日，王女士再次通过“ 魔女

f ree”网店购买了1 80元的滤芯。王

女士说，购买时，店家承诺将于1 0月5

日、6日、7日3天上门安装。而她于1 0

月4日晚上联系对方，准备确定其于

1 0月5日上门安装的具体时间时，被

对方拒绝。

王女士告诉记者，听对方说不同

意1 0月5日上门安装后，她又直言相

告：她自己1 0月6日不在家，1 0月7日

不一定有空。如此直言相告后，她仍

希望对方派人于1 0月5日上门安装滤

芯，“ 他们说，1 0月5日这天，安装师

傅休息，不会专门为我派人上门安装

滤芯”。

王女士将网店的做法形容为“ 高

高在上”。她就提出：如果对方仍不能

在这3天内安装好滤芯，将考虑退货，

她提出来后，对方也要她退货，但自始

至终，她并没有退货———她仍希望能

在这3天内安装好滤芯。然而，1 0月8

日中午，她确定当天下午将有空再联

系“ 魔女f ree”上门安装时，被地方质

问：你不是早就说要退货吗，怎么还要

安装？对方坚持不肯于当天下午再派

人上门安装，并坚持要求她退货，而她

的要求是：不退货，继续免费安装。

店家：双方已另约安装时间
记者注意到，“ 魔女f ree” 的另

一“ 标签”为“ 水管家系列直营”，已

有4颗蓝钻，货架上，大多数产品并没

有免费上门服务内容。1 0月8日，记者

联系店主陆女士时，她称该店已转让

给陈先生经营。

不久，陈先生主动回复记者称，

王女士这次购买滤芯后，虽然网店方

面承诺于1 0月5日、6日、7日这3天时

间上门免费安装，但是，由于上门安

装的人员并非属于网店运营方，而是

相应饮水机厂方人员，因此，网店接

到王女士上门免费安装需求后，还要

向相应厂方提出申请。为让王女士满

意，就在尚未向有关厂方预约上门安

装时间前，就自行承诺了一个时间。

陈先生否认网店方面有“ 高高在

上”心态，他解释，他向有关厂方提交

申请后才知，原来安排给王女士上门

安装的时间为1 0月7日，而在王女士

1 0月4日晚上联系网店后，网店以为

她会退货，就向厂方提出不再安装1 0

月7日上门安装事宜，于是，王女士后

来在1 0月7日中午提出上门安装要

求，仍因相应时间段时，安装工人时

间已排满，不能上门安装。

陈先生表示，如果不是以为王女

士会退货，就不会取消1 0月7日上门

安装事宜的安排，既然王女士没有退

货，仍愿意继续免费上门安装，不久，

双方就确定将于1 0月1 2日上门安装。

淘宝店家“ 高高在上”不管售后安装？
记者采访发现纠纷源自误会 店家愿意继续提供服务

昨天，记者前往锦隆驾校基地现

场采访，明确表示有关工作人员行为

性质恶劣后，该基地质监部门相关负

责人姚先生立即联系吉隆驾校，吉隆

驾校有关方面负责人林（ 音）先生闻

讯立即调查，不久就表态愿意全额退

款，随即便将8000元退给甘女士。

林先生确认，赵教练属于吉隆驾

校。林先生也表示，接下来，将加强驾

校管理，防止类似情况再次发生。

锦隆驾校质监部姚先生也现场

提醒，根据市里有关规定，为防止教

练私自收款后各种意外发生，学员报

名学车时，应前往驾校本部报名大厅

报名。报名大厅现场受理报名需求

时，会按照市里有关规定，主动出具

收据、发票等收款凭据，并与学员签

订学车合同。

不过，就在甘女士收到全额退款

后，记者登录大众点评网，仍有关于

锦隆驾校学车的信息，记者以普通

市民身份致电后，对方一位高（ 音）

姓教练回复时仍称可以在教练车上

收费。

吉隆驾校退款8000元

甘女士最终还是拿到全部退款。 青年报记者 罗水元 摄


