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闸北工商提醒
家电维修“ 四注意”

本报讯 记者 罗水元 近日，一

位老人报修1 0年前购买的价值2000

多元的冰箱，被“ 李鬼”家电维修以各

种理由收取费用1 800元。事后因为只

有一个手机号，无法查找违法单位。工

商闸北分局提醒家电维修需要“ 四注

意”：购买时间过久的家电在拨打保

修卡上的电话时最好先核实确认，维

修中出现大项消费要提高警惕，黑广

告切勿轻信，保留维修凭证方便维权。

保修电话要核实。不法分子利用

品牌企业弃用的特约维修电话或售

后服务电话招揽业务。不明真相的消

费者在超出三包期、继续拨打保修卡

上的电话时，便很容易遇到“ 李鬼”。

消费者可以登录上海市消保委网站

（ www.31 5.sh.cn）或登录商务委网站

（ www.scof com.gov.cn） 进行查询；也

可以拨打上海家电服务热线96251 2

或登录该网站（ www.96251 2.com）进

行查询和投诉。

黑广告要防范。利用信箱发放、

路边张贴等形式的黑广告，其基本特

点就是突出电话联系方式和各类知

名品牌家电厂家的授权，通常没有准

确的单位名称、地址等信息，也容易

让防范意识薄弱的消费者掉入低价

陷阱，一不小心弄假成真。

大项维修消费要谨慎。“ 李鬼”

家电维修通常没有统一收费标准，

收费畸高，宰客现象突出。在维修过

程中片面追求非法利润，通常以电

路板、空调主板、冰箱压缩机等主要

部件出现故障为借口，收取高额费

用，特别是看人下单，针对老年人、

妇女等大肆提高维修服务和零配件

价格。

维修消费要凭证。家电进行维修

后一定要保留维修凭证，上面应有维

修电话和维修记录，同时要索要维修

消费的发票，以便事后维权。

徐先生向青年报“ 老罗帮你忙”

互动维权栏目合作方市民信箱投诉

称，他被“ 上海燃气用具维修安装中

心”骗了230元，事件就缘于门口一

纸“《 通知》”。

9月1 2日，徐先生出门时看到门

口贴着一纸《 通知》，上面写着，“ 为

解决因胶管老化，阀门管道腐蚀而造

成燃气爆燃事故，必须将使用超过两

年的胶管及老旧阀门更新置换”，并

提醒“ 出于家中无人等其他原因，还

没有进行置换改造的居民”，“ 尽快

拨打服务电话61 551 062置换燃气专

用胶管”，并称相关工作必须于“ 9月

1 3日以前完工”。

该《 通知》最上方有“ 点亮安

全，燃助生活”套红大字，完工截止

日期“ 9月1 3日”用的还是手写的红

色大字，落款处虽没有注明日期，但

落款“ 单位”“ 上海燃气用具维修安

装中心”上加盖了大红“ 公章”，“ 公

章”上注明的公司就是“ 上海燃气用

具维修安装中心”。

徐先生说，《 通知》 看上去很正

规，因此对“ 上海燃气用具维修安装

中心”身份信以为真。

由于看到《 通知》时，离截止时

间9月1 3日只有一天，在自己当天

已 有 安 排 情 况 下 ， 他 马 上 拨 打 了

“ 服务电话61 551 062” 预约置换专

用胶管事宜，电话中，对方再次肯定

其“ 上海燃气用具维修安装中心”

身份，并决定下午上门“ 置换燃气专

用胶管”。于是他又打电话给家人，

要他们在家里等待。

当天下午，“ 上海燃气用具维修

安装中心”人员如期而至。对方换了

一个阀门、一根胶管和一个接口卡

子，要求付费230元。

但当徐先生回到家时才发现异

样，“ 我原来打电话询问时，是希望

把原来的塑料管子换成金属管子，

他们也答应了，并且说价格在50到

1 00元。没想到，回家一看，换上去的

管子不是金属管子而是橡皮管，直

径也不是原来的1 0厘米———只有9

厘米。”

徐先生称，他就立即拨打“ 服务

电话61 551 062” 投诉对方“ 乱收

费”，对方称会“ 向领导汇报”，但一

直没有回音。

部分英菲尼迪
有缺陷被召回

本报讯 记者 罗水元 近日，国

家质检总局发布消息，日产（ 中国）

投资有限公司就召回部分英菲尼迪

Q50和Q70混合动力车向质检总局备

案了召回计划，包括71 辆201 3年1 1

月1 2日-201 4年7月1 7日生产的英菲

尼迪Q50混合动力车，97辆201 2年4月

20日-201 4年7月1 4日生产的英菲尼

迪Q70混合动力车，共计1 68辆。

本次召回范围内车辆，发动机控

制模块对节气门位置传感器的信号

进行异常诊断时出现程序错误，在极

少的情况下，车辆有可能发生缓慢加

速的现象，存在安全隐患。日产（ 中

国） 投资有限公司将为存在问题的

车辆的发动机控制模块进行重新编

程，以消除故障隐患。该企业将从

201 4年9月30日开始，通过电话等方

式向车主发出召回通知。

“ 换燃气零件《 通知》”公开骗人
上海燃气热线：更换零件不会提前发《 通知》

看上去冠冕堂皇的燃
气零件更换《 通知》，竟是
让市民上当受骗的诱饵。日
前，家住宝山区三门路上的
徐 先 生 就 因 为 一 纸《 通
知》，被“ 上海燃气用具维
修安装中心”骗去230元。

上海燃气热线962777
工作人员提醒，“ 上海燃气
用具维修安装中心” 肯定
与燃气公司无关———燃气
公司每两年一次免费上门
检查服务前，都是通过小区
物业公司发布检查信息，即
使有零件需要更换，也会要
求市民拨打962777，而且
更换零件前，也不会在小区
内发《 通知》。

青年报记者 罗水元 摄影报道

青年报记者采访了解到，徐先生

所说的《 通知》仍贴在小区里，多名

居民仍对“ 上海燃气用具维修安装中

心”身份信以为真。

不过，记者咨询上海市燃气热

线时，接线人员一听“ 上海燃气用

具维修安装中心”这个“ 单位”，就

明确表示，该“ 单位”与上海燃气热

线没有任何联系，而在听完“ 上海

燃气用具维修安装中心”所发《 通

知》后，工作人员提醒，这是骗子，

当心上当。

工作人员介绍，正常情况下，燃

气部门会提供两年一次的免费上门

检查服务，检查前也会通知小区物业

公司，再由物业公司通知到小区各个

楼道、居民；而且，即使是检查中发现

有居民家燃气设备需要更换零部件

时，也不会当场更换。

正规做法是让需要更换相应设

备 的 居 民 拨 打 上 海 燃 气 热 线

962777，如果确认需要更换，燃气部

门 也 只 是 与 居 民 单 独 约 定 更 换 时

间，不会以书面《 通知》形式张贴于

小区内。

记者调查了解到，“ 上海燃气用

具维修安装中心”已不是第一次以书

面《 通知》形式通知居民更换燃气零

部件了。

去年年底，浦东新区乳山二村

就有过“ 上海燃气用具维修安装中

心” 张贴的关于燃气灶具检测的通

知，当时的“《 通知》”格式与徐先

生所见到的《 通知》基本一样，虽然

上方没有“ 点亮安全，燃助生活”红

字抬头，但下方有如此醒目提示：

“ 我们将竭诚为您服务，谢谢你的支

持与合作”。

对于如此“ 竭诚为您服务”行

为，对口乳山二村的陆家嘴社区燃气

管理单位：上海燃气浦东销售有限公

司第三营业所曾明确表示，没有委托

其他单位办理此项业务，“ 请各居委

保持高度警惕，做好对燃气用户的宣

传工作，避免不必要的损失发生”，当

时提醒也明确，作为正规的单位，他

们只做安全监测，从不提出要用户购

买产品的要求。

投诉“ 燃气用具维修安装中心”乱收费

调查 上海燃气部门提醒市民谨防骗子

▲ 看 到 这
样的《 通知》，
要多个心眼，当
心上当受骗。


