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“ 友诚袜业”
收钱不发货

本报讯 记者 罗水元 张先生本

想通过做袜子生意挣点钱，没想到，

向自称“ 友诚袜业”的“ 商家”付完

钱后，袜子没有收到，还被要求继续

付更多钱款。日前，青年报“ 老罗帮你

忙” 互动维权栏目热线记者采访后，

“ 友诚袜业”已在网上消失。

吉林市民张先生向“ 老罗帮你

忙”互动维权栏目合作方市民信箱投

诉称，他准备进点女士保暖袜卖，网

上搜索批发行情后，经过比价，于9月

9日决定与自称上海“ 友诚袜业”的

“ 商家”合作，结果被对方“ 坑”了。

“ 他们说先要付1 000元货款，通

过 物 流 公 司 ，3 天 就 会 把 货 发 到 吉

林。”张先生说，他如是照办，但是，直

到9月1 3日仍没有收到货，再次与

“ 友诚袜业” 一康姓经理联系时，对

方称运货的是广州物流公司，货已经

到达吉林市，正在配送中。

“ 公司在上海，怎么会用广州物

流公司？”张先生感觉其中有猫腻，为

了查询货物具体运送情况，他又要张

经理提供物流单号，但是，对方在他一

再催问下也说不出单号———最后只给

了一个手机号，而他拨打这个手机号

时，却无人接听，而网上查询时，根本

没有康姓经理所说的物流公司名字。

而就在张先生查询时，所谓物流

公司人员给他打电话说货已到了某

某地方，即将于当天下午两点送到他

指定的地方，并以相应袜子批发价格

低，张先生是第一次与公司交易等为

由，要求张先生走个“ 做账”程序，再

付款2000至5000元，并称这个款是办

理到公司指定的账号上“ 做账”用，

做好账后公司会通知送货员送货并

且当场退回现金（ 包括银行收取的手

续费一并退回）。

张先生“ 立马警觉，感到好像是

被骗了”，坚持没有继续付款，对方则

称将相应袜子被物流拉回，7天内退

款，之后便了无音讯。

记者网上搜索发现，“ 友诚袜

业”虽然被以推广链接形式出现在网

上，但网址不是以“ www”开头，为非

正常网址，记者联系相关搜索网络不

久，“ 友诚袜业”推广链接就消失了。

市质监专项治理
互联网售假

本报讯 记者 罗水元 记者昨日

获悉，市质监局将在全市范围内集中

开展为期4个月的互联网领域侵权假

冒专项治理工作。

据了解，此次互联网领域侵权假

冒专项治理工作，将紧扣消费热点，

以量大面广的日用消费品为切入点，

以有一定代表性的网络销售平台为

重点对象，加强对电子商务产品质

量监督，并强化结果公告和后续处

理。在市质监局门户网站上及时公

告监督抽查结果，将抽查结果通报

相关部门。
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“ 天天返现1元”戛然而止
顾先生说，今年8月初，他在天猫

商城首页上看到了尚佰吉旗舰店的

广告，广告称购买尚佰吉产品的顾

客，每天可以返利1 元，直至最后只收

1 分钱。于是，在8月1 7日，他就在尚

佰吉旗舰店购买了两件上衣：一件马

夹229元，一件外套21 6元，“ 8月23日

确认交易完成”。

按照“ 天天返现1 元”规则，交易

完成后的第一天起，也就是8月24日

开始，他就享受“ 天天返现1 元”，然

而，如此返现只进行至9月3日。感觉

不妙后，他联系尚佰吉旗舰店，对方

以要过中秋节为由称返现行动要待

中秋节过后才能继续，“ 结果过完节

再找商家客服就以各种理由拖时间，

最后客服全部不在线，打电话不是关

机就是不接了。”

顾先生说，与尚佰吉旗舰店交涉

期间，他还向天猫客服反映———直至

向天猫反映，尚佰吉旗舰店才回复

他，希望他向天猫撤诉，然而，他撤诉

后，尚佰吉旗舰店又对他置之不理

了，他再次向天猫反映，请求重新开

通售后服务后，尚佰吉旗舰店竟然在

天猫商城中就搜索不到了。

顾客不满意商家善后处理
“ 天猫客服反映说介入处理的日

期是5—9个工作日，但多次打电话至

天猫客服，都说请耐心等待。”顾先生

称，他“ 耐心等待”多日后，一度消失

多天的尚佰吉旗舰店客服才重新上

线了。

上线后，对方称自己网店经营不

善，已被天猫监管，善后处理只有3

种，一是让顾客将未返现金额换等价

服装；二是顾客自行承担运费后作退

货处理，但顾客已收到“ 天天返现1

元”款项需退回至天猫监管支付宝账

户，待货物退回、“ 天天返现1 元”全

部退回商家后，商家才全额退还当初

购物款；三是继续“ 天天返现1 元”，

直至商家支付宝内钱款为零———钱

款为零后仍未返现部分在随后6个月

内依次返清。

顾先生向青年报“ 老罗帮你忙”

互动维权栏目热线记者传来了其与

尚佰吉旗舰店QQ聊天记录，记录显

示，在顾先生没有接受以上3种方案

后，尚佰吉旗舰店又将“ 天天返现1

元”作了如下变更：继续返款，时间

调整为3天返一元，返完为止，并以

支付宝被天猫冻结为由，改为从银行

卡返现。

“ 商家提出的方案都是霸王条

款，消费者只能被动接受，且对方的

商品标价普遍虚高，连商品吊牌什么

的都没有的三无产品价格还这么高。

说好的承诺都没做到怎么还让人相

信对方的诚意？”顾先生认为商家所

称“ 经营不善”只是一个托词而已，

“ 感觉商家和天猫都在拖时间，天猫

没有起到监管作用，就是让商家和我

们消费者自己协商，也没个正式的回

复说法，只说等待”。

记者了解到，类似顾先生一样遭

遇的顾客已有几百人，已返金额一般

为十多元，有的还只有几元。有的顾

客，在今年7月初就向天猫投诉过，但

未被天猫处理好。

记者登陆天猫商城，首页已没有

尚佰吉旗舰店有关天天返现一元的

广告，输入尚佰吉关键字时，得到的

回复是“ 尚佰吉旗舰店不存在或者店

铺状态存在异常”。

天猫“ 天天返现1元”戛然而止
相关负责人：监管疑存漏洞 全网排查叫停“ 1分钱购”行为

购物后天天返现一元，直至货款变为1分钱，到那时，消费者就能实现一分钱购物。如此新型购物方
式，近期就在天猫网上出现，不过，消费者付完全款购物后，“ 天天返现1元”行动戛然而止。记者联系天
猫网后，有关方面负责人承认监管可能存在漏洞，已全网排查叫停如此“ 一分钱购”行为，正配合工商
部门调查。 青年报记者 罗水元

记者联系天猫有关方面负责人

沈先生，对方承认尚佰吉旗舰店曾在

天猫头版发布过“ 天天返现1元”广

告，并称，“ 可能存在漏洞”才发出了

这样的广告。

对“ 天天返现1元”事件，沈先生

称之为“ 一分钱购”，他说，由于一分

钱与商品几十元甚至几百元的价格

存在差距，是一种亏本营销方式，可

能适合于只重视短期做噱头的商家，

但对于长期经营的商家，如果没有足

够实力，肯定亏不起，因此，具体执行

怎么样，是否能按照当初广告上执

行，既取决于商家的实力，也取决于

商家的诚信。

沈先生还承认，“ 一分钱购”营

销方式，不但脱离了天猫正常交易体

系，也扰乱了市场秩序，其不通过支

付宝而通过银行卡“ 天天返现1元”

方式也超过了天猫监管能力，后期返

现能力受商家诚信度、资金实力等方

面影响，存在很多可变因素，因此，在

全网叫停“ 一分钱购”后，就优先让

消费者和商家沟通，并已向工商部门

汇报，目前正配合工商部门调查。

上海申骏律师事务所赵星海律

师认为，商家既然向消费者承诺过

“ 天天返现1元”就应该履行承诺“ 天

天返现1元”，否则就构成对消费者违

约，应该承担相应违约责任。

[回应] 天猫自认管理可能存漏洞

“ 尚佰吉”商家目前已不存在。 受访者供图


