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礼品卡竟不能兑换中秋礼盒？
许女士手中的百礼通礼品卡为

388型年货卡，她说这是今年春节时

单位所发，由于卡上称不兑换年货

时，也可以兑换其他礼品，于是过年

时就没有兑换；端午节时，她持礼品

卡到百礼通礼品卡兑换中心官网兑

换礼品也没有成功。

许女士告诉记者，礼品卡有效期

至今年12月30日，为尽早“ 消费”完

这张礼品卡，中秋节之际，她又到百

礼通礼品卡兑换中心官网兑换礼品，

结果，输入卡号和密码后，卡内金额

显示被“ 消费”完，所要的礼品却兑

换不到，而向百礼通礼品卡方面要求

退还礼品卡内余额时，被拒绝，“ 工作

人员说不能兑换———兑换要到10月

1日以后”。

许女士说，她最难以接受的是，要

求退还卡内余额被拒时，百礼通礼品

卡方面给出解释是“ 客户订错，不愿

意退”，“ 我什么时候说我订错了，我

什么时间说不愿意退了？他们不愿意

退，还将责任推到了我身上，真是出人

意料！”

“ 百礼通”中途变卦爽约中秋礼盒
律师：商家应承担违约责任

青年报记者 罗水元

本报讯 日前，市民袁先生向青
年报“ 老罗帮你忙”互动维权栏目合

作方市民信箱反映称，其通过携程提

前预定旅游行程后，因意外受伤而申

请病退后，有关退费手续办了两个月

也没有办完。

记者联系携程网后得知，退款迟

迟未到是由于去程机票变更了航空

公司，导致流程延长所致。目前携程

已向袁先生退还了除去程机票以外

的所有费用，并承诺代消费者与航空

公司交涉去程机票退费事宜。

袁先生称，他在今年4月26日，通

过携程预定了6月28日从上海到桂林

的3人5日团队游，共计交费9700多

元。然而，在5月底，他突然意外受伤，

不但自己不便按原定行程出游，爱人

因照顾自己也不能出游，只能取消此

次出游计划。

袁先生说，由于事发时已距当初

购买产品时间较长，他与携程方面沟

通后被告知：携程方面可以直接退还

机票外的其他费用，至于机票费用，

携程方面则需向航空公司申请后，由

航空公司决定，所有费用将在机票退

票成功后一并支付。

袁先生告诉记者，6月10日，他就

向携程方面提供了有关材料，对方6

月11日收到材料后曾答应“ 尽快办

理”，但是，他多次询问时，均被告

知，有关材料还在航空公司审理中，

如此一直到8月20日，他仍没有拿到

退款。

记者将有关情况反映至携程方

面后，携程方面调查后回复，机票退

款尚未完成，是由于袁先生预定的去

程航班被航空公司临时取消了，机票

由原先的东航变成了吉祥航空，携程

方面无法直接为客人办理“ 病退”，

并导致退票流程延长。

接到袁先生的请求后，携程已将

除去程机票以外的费用（ 回程机票、

酒店住宿等）退给消费者了。至于回

程机票，携程方面将为袁先生继续

与航空公司协调，帮助其尽快收到

退款。

礼品卡上明明写着兑
换中秋礼盒，但是，市民许
女士持百礼通礼品卡兑换
时不但被拒绝，卡内金额也
“ 被消失”。
9月2日，青年报“ 老罗

帮你忙”互动维权栏目热线
记者联系百礼通礼品卡兑换
中心经营方颢新（ 上海）贸
易有限公司客服部门，对方
虽说已全额退还卡内余额，
但仍坚持不同意让许女士兑
换中秋礼盒。律师认为，商家
违约，应该承担违约责任。
青年报记者 罗水元 摄影报道

“ 病退”遭遇航司变更 两个月未拿全退款

百礼通的解释被认为不合理
据记者了解，许女士所持百礼通

年货礼品卡上称，在201 3年12月16

日至201 4年3月15日期间，可以兑换

年货礼品，如果在此期间没有成功兑

换年货礼品，可以在201 4年2月19日

至12月30日期间，兑换其他礼品，其

他礼品包括端午礼盒、中秋礼盒等。

记者联系百礼通礼品卡兑换中

心经营方颢新（ 上海）贸易有限公司

客服部门时，工号2901工作人员解

释，公司在推出百礼通年货礼品卡的

同时，也推出了端午礼品卡和中秋礼

品卡，并推出了中秋礼盒，但是，根据

公司现在的规定，中秋节期间，只有

中秋礼品卡才能兑换中秋礼盒———

在此期间，原来的年货礼品卡，只能

兑换其他非中秋礼盒的产品，如果想

兑换中秋礼盒，需在中秋节之后。

对于许女士说礼品卡金额“ 被消

费”一事，该工作人员表示，公司不会

“ 吞”掉他人礼品卡内余额，许女士

年货礼品卡内余额，在她未能成功兑

换礼品后，已全额返还，许女士仍可

以继续使用。

对于百礼通礼品卡方面的解

释，许女士明确表示不同意，也认为

不合理，“ 我看过，也试过，他们所

说兑换其他不是中秋礼盒的礼品，

只是床单这样的礼品，如果兑换，还

要另外加钱，这样的兑换方式，谁能

接受？”

上海申骏律师事务所赵星海律

师认为，商家礼品卡售出后，就与消

费者间达成了一种合同关系，礼品卡

上有关使用说明，就是商家向消费者

所作的承诺，是合同的一个要件，作

为要件提出者，商家应该主动履行其

义务，否则，就构成对消费者违约行

为，应该承担违约责任。

米兰婚纱一审
被判赔4万多元

本报讯 记者 罗水元 青年报去
年报道消费者王小姐、翁先生这对新

人与巴黎婚纱和米兰婚纱间纠纷（ 详

见青年报201 3年1月24日报道），日

前终于有了初步结果：经徐汇区人民

法院一审判决，米兰婚纱向王小姐与

翁先生赔偿各项款项折合人民币共

计4万多元，巴黎婚纱向王小姐与翁

先生退还婚纱拍摄费用2990元。

201 2年12月29日，王小姐与翁先

生与淮海中路780号巴黎婚纱旗舰店

预定了婚纱照拍摄服务，交钱后第二

天，他们就到巴黎婚纱旗舰店门前，与

巴黎婚纱化妆师等人一同乘坐一辆依

维柯商务车前往松江某处拍摄婚纱。

当晚下了一场雪，第二天早上，

他们俩乘上依维柯商务车后，车行至

衡山路乌鲁木齐路时撞到了路边一

棵树上。事故发生后，交警部门认定

司机刘先生负全责，而这对新人，当

场双双受伤，原定婚纱照未能继续拍

摄，原定婚宴也不得不紧急叫停。

记者当时采访时，这对新人称，

虽然，巴黎婚纱有关负责人在事发后

第一时间就赶到了现场，但他们后来

进一步交涉时被推向了米兰婚纱，其

理由是，当时的依维柯商务车由米兰

婚纱提供，米兰婚纱与巴黎婚纱间有

一重“ 拼车”关系。

交涉无果后，王小姐与翁先生向

徐汇法院提起诉讼，被告方有巴黎婚

纱、米兰婚纱以及事发时驾驶依维柯

的司机刘先生。

记者昨日了解到，徐汇法院已于

今年7月30日作出了一审判决，判决米

兰婚纱向王小姐和翁先生赔偿婚宴损

失费、误工费、精神损失费等折合人民

币共计4万多元，巴黎婚纱向王小姐与

翁先生退还婚纱拍摄费用2990元。

回音壁

“ 两皇冠”网店
竟然卖假Disney

本报讯 记者 罗水元 日前，上
海市质监局执法总队查获一涉嫌销

售假冒“ Di sney”品牌服装网购窝点，

该窝点竟是淘宝网上“ 两皇冠”网店

“ 实体店”。目前，有关负责人郝某因

涉嫌构成刑事犯罪，被移送公安机关

调查处理。

8月27日，根据举报线索，市质监

局执法总队联手浦东公安分局执法

人员，在辖区纪翟南路某民宅内查获

一处网络售假窝点。执法人员现场查

获待销售的涉嫌冒用“ Di sney”品牌

的儿童针织休闲服700余件。

经初步调查，该店铺自2006年开

始在淘宝网上注册，经营人郝某夫妇

为谋取暴利，于201 0年开始从广东深

圳低价购进此类产品。由于该店铺打

出“ 绝对正品，假一罚十”的承诺，每

天生意火暴，还因此被淘宝网站评为

“ 两皇冠”级别称号。
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礼品卡上明确写明：未兑换年货礼盒，也可兑换中秋礼盒。


