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[今日看点]

高端论坛

青年报记者 郦亮

本报讯 201 4上海书展正在向高
潮挺进。不过青年报记者在现场探访

时发现，今年书展有一些特色服务举

措意外遇冷。而这“ 冷现象”的背后

折射出有关书展和读者的“ 热迹

象”，颇耐人寻味。

包装师一天静候：

书展读者自读热情高
上海理工大学出版印刷专业学

生的小蔡，这次当上了上海书展的志

愿者。她的任务是在服务台为读者提

供新书礼品包装的服务。为了能把书

包得和商场里那些礼品一样精美，在

上岗前，小蔡还受到了专业包装师的

严格训练。不过，小蔡觉得自己是白

学了。

小蔡一个人坐在服务台里，书展

两天过去了，4卷用来包装的彩纸还

未拆封，她突然预感这些彩纸这次

是用不上了。给读者进行图书包装，

是今年上海书展个性化图书礼品定

制的一个特色服务。小蔡告诉青年

报，包一个图书礼品装只收费10元，

已经完全是成本价了，怎么就是没

人来呢？

青年报记者在现场探访时注意

到，这次书展图书礼品定制服务普遍

遇冷。世纪出版集团这次的“ 书香有

礼”活动，提供将该集团推荐的20种

好书统一精心包装，送书上门的服

务。但是记者看到，挑选这些好书的

读者，远比打包送礼的读者多。

不过在书业观察者季风看来，志

愿者小蔡一天没有包装出一本书，对

于上海书展来说，并不是偶然的。“ 事

实上，读者现在已经很清晰地分层

了。想买礼品书送人的读者，一般会

选择网络书店，因为可以享受很大折

扣。而来书展的读者，必定是爱书之

人，他们在感受现场气氛的时候，多

为自买自读，有时还没走出场馆，就

席地而坐读起来。”从这个意义上来

说，包装师的遇冷，可以启示书展在

为爱书人提供专业化服务方面进一

步推陈出新。

法律援助者有点清闲：
零投诉，服务质量逐年提高
上海展览中心序馆东侧的服务

处提供法律援助服务，如果读者在书

展内发生纠纷，尽可到此处投诉。不

过服务处的小卢向青年报记者透露，

提供法律援助的入驻律师，两天时间

里没有接到过一起读者投诉。“ 倒是

有不少读者来和律师聊天，咨询平常

生活中的法律问题。”

法律援助者如此清闲，这在书展

历史上还是第一次见到。当然，零投

诉的背后是上海书展服务质量的不

断提高。过去读者投诉大多集中在购

得品相不好的图书难以退货等方面。

但这次很多书展的销售商都作出规

定，不仅有品相问题的图书可以凭收

银单据无条件退货，而且如果图书

买重复了，也可以凭收银单据无条件

退货。

所以这些承诺，都以“ 便民告

示”的形式公布，将一些优质的服务

制度化。“ 在制度化了之后，一些购

书中的问题，就很容易依规解决，根

本不需要上升到投诉的层面。这也

是上海书展的一大进步。”季风对记

者说。

此外，截至昨晚，上海书展今年

接受医疗服务的读者也为0。业内人

士分析，这固然与今夏温度不高有

关，但读者观展经验的提高也是一个

重要因素，“ 通过媒体的提醒，读者知

道带一件外套来参观书展。也知道书

展日日夜场，体弱的读者随时可来，

没有必要凑热闹。”

专业特色服务遇冷

“ 冷现象”背后揭示书展大进步

“ 面对这18卷书，我自己都会觉得

匪夷所思———我怎么会写得这么

多？”昨天著名作家赵丽宏说。他的

文集《 赵丽宏文学作品》18卷昨天在

上海书展现场首发。这是赵丽宏目前

最全的作品集。

从踏入文坛那一刻起，赵丽宏至

今已经写了40多年了。他告诉青年报

记者，经过两年半时间编纂的《 赵丽

宏文学作品》，汇集了他40多年创作

生涯中的大部分作品，其中不少作品

是尘封多年之后被重新发掘出来。

“ 那里面有我生命留下的脚印，有岁

月、感情，和人生思索。”赵丽宏说，他

由衷地感谢文学，是文学让他在过去

的几十年之中过得如此充实，让他能

将爱好和事业紧密地结合起来，写自

己想写的文字。

赵丽宏说，尽管这几十年世事变

迁，各种时髦层出不穷，但他总是坚

持以不变应万变的心来写作。“ 所以

我写的并不是时髦的文字，我的书不

太可能赚钱，不会成为畅销书，印数

也不会很多，但那文字确实是从我心

里流出来的感情。”

记者了解到，《 赵丽宏文学作

品》辑自作家迄今发行的70余卷作

品，从成长、亲情、人生感悟、游历抒

怀、艺术泛舟到文学道路、读书随笔，

文体包括散文、诗歌、序跋、报告文学

等，基本囊括了赵丽宏从事创作以来

的精品力作。

青年报记者 郦亮

名人之声

赵丽宏：不追求时髦，只听从内心

鬼古女新作“ 美剧化”
本报讯 记者 郦亮“ 鬼古女!

鬼马星的悬疑世界”阅读分享会昨天

在上海书展现场举行。由上海故事广播

《 星期广播阅读会》举办的这个活动，

与读者分享了鬼古女夫妇“ 罪档案”系

列的第四部新作《 焚心祭》。这是鬼古

女夫妇201 2年后再度现身上海书展。

此次《 焚心祭》以“ 美剧化”风格在写

作风格和题材上进行了一次新的突

破。而另一位重要嘉宾是被誉为“ 中

国推理小说女王”的鬼马星，本次带

来新作《 被偷走的秘密》，也是首度以

民国为背景创作的推理作品。

乐嘉主编《 色界》
本报讯 记者 郦亮《 色界》昨

天在上海书展亮相。《 色界》由乐嘉

主编，性格色彩图书中心和磨铁图书

联合出品。该书计划一年出4季，集合

了各行各业各路英才性格色彩运用

实例。第一季《 色界：活得舒坦并不

难》涉及到九大行业，同时还有职场

篇、亲子篇、情感篇、文艺篇等其他专

门板块，侧重于洞察和影响的记录，

来帮助读者在生活中运用性格色彩

来解决各种心理困惑。乐嘉昨天在上

海书展对记者表示，他的性格色彩理

论可能比弗洛依德的理论流传更广，

因为他的理论更浅显易懂。

阎晓宏：
书店生存在于服务
本报讯 记者 郦亮 在昨天的上

海书展首届“ 中国超级书店论坛”

上，国家新闻出版广电总局副局长阎

晓宏说，他认为在阅读载体越来越数

字化，图书销售渠道网络化的背景

下，中国超级书店要想生存，提升服

务能力将是关键。他甚至于觉得，实

体书店没有必要和网络书店对立，完

全可以相互借力，求得生存。

所谓“ 超级书店”，按照15年前

的定义是营业面积在1万平方米以

上，年收入在5000万元以上。昨天与

会的上海书城、北京图书大厦、成都

购书中心、广州购书中心等显然都是

“ 超级书店”。但即便是这些所在城

市的文化地标，在近年的网络冲击

中，也深受影响。

阎晓宏昨天说，近年国家对实体

书店现状非常关注，给予了巨大的扶

持，不仅免税、资助，还有大量政策的

优惠。另外，读者对书店的文化功能

也有了深切的认识，认为城市是不能

缺少书店的。外界环境开始变好，但

阎晓宏认为，实体书店要想持续生

存，关键还是要提升自己的服务能

力。提升服务，未必要单干。阎晓宏

说，书店甚至可以与电商合作，给电

商提供图书货源。可以在书店里搞活

动。还可以进行多元化经营。

新书速递

两天时间零投诉的背后是书展服务质量的不断提高。 青年报记者 马骏 摄

1.网络文学

会客厅（ 腾讯文

学专场），9:00，

友谊会堂3楼。

2.《 十万个

为什么（ 老年

版）》赠书仪式，

10:45，西阳光篷

活动区。

3.文学之新

3颁奖礼（ 郭敬

明等出席），14:

00，友谊会堂2

楼。


