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好美家一门店疑销售三无木门
律师：商家涉嫌欺诈，应“ 退一赔三”

13801898568老罗帮你忙
新浪微博：@青年消费投诉
栏目合作：市民信箱 mail.sh.cn

店门上挂“ 巧步木门”，店内摆的却是“ 亨力木门”，但是，“ 亨力木门”销售资质已经过期10个月。
如此情况就发生在曹安公路上好美家建材家居中心（ 以下简称“ 好美家”）内，原本想买“ 亨力木门”
的顾客胡先生买来的疑似“ 三无产品”。

8月12日，青年报“ 老罗帮你忙”互动维权栏目热线记者现场采访时，“ 巧步木门”方面以种种理由
希望延后处理，好美家市场部有关工作人员介入后承认，工作有失误。 青年报记者 罗水元

[律师说法]

好美家门店订木门
送来“ 三无”产品

胡先生前不久在嘉定江桥一带

买了一套四室两厅两卫房子。他于5

月1 8日前往好美家，在“ 巧步木门楼

梯”店签约购买总价为1 1 200元烤漆

木门。

“ 辛辛苦苦十多年终于买套房子

了，就希望把房子装修好一点。”胡

先生直言，虽然新家附近有多家建材

家居市场，但是，冲着好美家的品牌，

他还是舍近求远。

他说，买门时，店内摆放的都是

“ 亨力木门”，有关宣传材料也是“ 亨

力木门”的，店方人员现场接待他时

还说“ 亨力木门”曾经获得过“ 全国

木门双承诺明星企业”等荣誉称号。

订单下好后，胡先生就接到店方

电话，“ 他们说，木门是在浙江做的，

由于下雨，不好油漆，要迟点送”，胡

先生说，他当时以为对方诚心为他服

务，就劝对方：迟一点没有关系，最重

要的是保证质量，只要质量好了，迟

一点没有关系。

但是，这些门于8月初送货上门

时，胡先生就感觉有异样，“ 包装上没

有任何标识，一打开，就有一股难闻

的臭味道”，想到孩子尚小，担心味道

可能影响小孩健康，胡先生当即提出

异议，却被告知：臭味乃正常现象，两

天就会消失掉，随即，门在异议中被

悉数安装。

但是，即使将室内所有门窗都打

开，两天后，臭味依然，而他此时再询

问“ 巧步木门”时，被告知味道要两

个月后才能消失掉。“ 既然是烤漆的，

应该不会有油漆味道，怎么一会儿说

过两天就不会有味道，一会儿又说要

过两个月才没有味道，到底以哪个为

准？”胡先生对这几扇木门越发怀疑。

经营者在外面旅游
被指挂羊头卖狗肉

8月1 2日，记者来到胡先生新家

时，几扇“ 亨力木门”确已安装好，室

内弥漫着浓烈的油漆味道。记者看到

一旁包装上只有几个手写字，内容为

送货地址和“ 巧步木门楼梯”联系人

陈女士名字。

记者随后来到好美家二楼“ 巧步

木门楼梯”店内时，里面陈列的木门

均为“ 亨力木门”，荣誉说明中也有

“ 亨力木门”，办公桌上，一块“ 质量

管理体系认证证书” 牌匾，仍是与

“ 亨力木门” 相关联———该牌匾是

“ 巧步木门楼梯”获准代理销售亨力

木门的一个资质凭据，上面有代理销

售有效期，只是，该日期被桌上其他

东西阻隔。记者查看日期发现，有效

期至201 3年1 0月24日。

记者联系“ 亨力木门” 生产厂

家，湖州市南浔亨力木制品厂有关负

责人徐女士，对方称，自去年1 0月24

日以后，“ 巧步木门楼梯” 经营方负

责人陈女士就再也没有与公司签约

继续销售亨力木门，也没有再接单到

公司生产或加工，可以肯定胡先生所

购“ 亨力木门”非公司生产。

胡先生向记者出示的一段录音

显示，陈女士已承认胡先生当初是来

买“ 亨力木门”，公司向胡先生推介

的也是“ 亨力木门”。得知所购木门

非亨力木门后，他认为店方“ 挂羊头

卖狗肉”，欺骗顾客。

记者现场多次联系陈女士，对方

一度以自己在北京旅游为由要求回

上海后再说，记者希望对方安排公司

其他人接受采访时，陈女士就叫来了

一位自称好美家市场部的工作人员。

然而，记者询问那扇门的具体生产地

点等问题时，该工作人员并不知情，

记者询问陈女士，她也不愿意说。

自称好美家市场部的工作人员

来到现场后，记者当场指出，“ 巧步木

门楼梯”店内仍摆放已过期的亨力木

门销售资质证明，有误导顾客之嫌

时，该工作人员说，陈女士当初进好

美家商场时，登记销售的木门品牌为

亨力，这位工作人员承认，陈女士继

续摆放已过期销售亨力木门资质一

事，市场管理方应在巡视中巡视出

来，对目前现场，市场管理方管理上

存在失误之处。

《 消法》规定，消费者享有知悉

其购买、使用的商品或者接受的服务

的真实情况的权利。经营者不得对商

品或者服务作出虚假或者引人误解

的宣传，提供商品或者服务有欺诈行

为的，应当按照消费者的要求增加赔

偿其受到的损失，增加赔偿的金额为

消费者购买商品的价款或者接受服

务的费用的三倍。

上海力帆律师事务所龙陈律师

认为，若商家明知其不具备某种品牌

产品代理销售资质后，仍以相应资质

承接客户订单业务，就有欺诈嫌疑；

而销售“ 三无”产品，就是一种欺诈

行为，按《 消法》规定，经营者应该对

消费者“ 退一赔三”。

西村名物皮鞋
穿一月就脱胶

本报讯 记者 罗水元 日前，市

民成女士向青年报“ 老罗帮你忙”互

动维权栏目热线投诉称，新买西村名

物皮鞋，穿用一个月就脱胶。

这双皮鞋于今年5月29日在华夏

东路川沙路路口金汇广场内西村名

物专柜购买。

成女士称，她丈夫正常穿着这双

鞋子才一个来月，右鞋套头就与滚边

分开，7月1 1 日送修，一周不到时间

就被通知取鞋，取鞋时发现，套头虽

然重新粘到了滚边位置，但滚边已不

如原来硬———变软了，变软后，滚边

也变形了，与左鞋一起，能明显看出

变形之处。

成女士说，她刚来送修时，店员

“ 态度很好”，但她对滚边变形表示

不满时，对方则指责她丈夫不会穿鞋

子。”成女士一怒之下，将鞋子留在

了店内。

8月1 1 日，记者来到川沙金汇广

场一层的西村名物销售专柜时，那双

鞋子仍放在店内，鞋子滚边确实变软，

形状有一定变化，但不仔细看，也看不

出来，而且，鞋子仍然可以穿（ 下图）。

店员解释，鞋子滚边变软，是因

为维修中所粘的胶，与滚边原来固定

形状的材料发生了反应所致，这也是

维修中一种正常现象。

记者询问店员：“ 修鞋前，有无将

此正常现象告知成女士？”对方回答

说“ 没有”，但马上表示，愿意按鞋子

价格1 0%向成女士给予补偿。

顾客获全额退款
三星愿继续维修

本报讯 记者 罗水元 青年报

“ 老罗帮你忙”互动维权栏目8月1 1

日报道市民陈先生与上海氏龙通讯

设备有限公司间纠纷后，该公司已向

陈先生退还原来所收全部维修费用

535元。市消保委介入后，三星方面也

同意继续提供维修服务。

陈先生说，青年报报道当天，上海

氏龙通讯设备有限公司就主动联系

他，同意全额退款，但有一个前提，就

是必须收回原来所开维修单与收据，

“ 三星方面已明确表示，由于不在官

方维修过，就不愿意继续维修了，这次

维修只保修90天，如果以后再坏了怎

么办？”收到退款后，陈先生仍有担

忧，他说，市消保委进一步介入，才获

三星方面口头承诺：可以继续维修。

回音壁
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▲木门包装上只有几个手
写字。

!销售资质在2013年10月
24日就到期了。

本版摄影 青年报记者 罗水元

售三无产品
是欺诈行为


