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[“ 老号长”现场感言]

为配合浦东的开发开放，1995年上

海测绘院成立浦东分院，从磁悬浮、长江

隧桥，到世博建设、迪士尼项目我们都参

与其中，深切感受到集体凝聚力的重要

性。作为青年文明号的老号长，今天坐着

这列“ 青年文明号”感觉真的很激动，很

多往事一下子都涌上心头。

陈方敏（ 全国青年文明号、市测绘
院浦东分院测绘一科老号长）

25岁那年（ 1994年），我们拿到了

“ 共青团号”也就是后来的“ 青年文明

号”。20年后，坐上这趟“ 青年文明号”

地铁，在车厢里看到宣传我们团队的照

片心潮澎湃。当年，13/14次的乘务员是

全国挑选的。如今，铁路发展进入了高

铁时代，我们的工作也要从服务性升级

为知识性。

刘黎明（ 上海首家共青团号、上海
铁路局京沪13/14次列车老号长）

在这么多“ 老号长”面前，我只能算

是“ 新号长”，他们身上有很多地方值得

我们学习。其实说到底，要把服务做好也

很简单，就是换位思考，顾客需要什么，

你就提供什么。“ 青年文明号”20年，对

我们来说就是一个传承与创新的过程，

传承老号长的经验，凝聚团队力量，同时

顺应时代发展，创新服务理念。

李惠麟（ 全国劳模、老号长、第一百
货首席技师）

今天一来就听说我们的形象出现在

这列“ 青年文明号”地铁上，这实在是

很让人激动。可惜时间太紧还没来得及

跟“ 自己”合张影，这两天一定要和伙

伴们来坐一趟专列，好好学习、感受下

文明号的力量。在今后的工作中，把服

务做得更好。

吴吉（ 全国青年文明号示范集体、
光明村大酒家品牌服务组号长）

我们做环卫工作的与市民的接触是

隐形的，但我们的工作成果与市民是息

息相关的。普陀区环卫作为“ 青年文明

号”中的一员能集体亮相在“ 文明号”

专列上是大家对于我们环卫工作的认

可，更将化为我们未来工作的动力。

袁霄珺 (全国青年文明号示范集
体、上海普环实业有限公司第三分公司
业务经营部号长)

“ 青年文明号”这个荣誉对于“ 东

航凌燕组”来说，就是服务路上不断提

升的一种鞭策。过去我们说为乘客提供

温馨、舒适的服务，如今我们要将这种理

念化为“ 规范”，同时在服务广度上继续

延伸，为顾客提供个性化和定制的服务。

如果说，旅客的目标是奔走去下一个城

市，我们的目标就是让他们在这个“ 奔

走”过程中获得享受。

孙季萍（ 连续19年荣获全国青年文
明号称号的东航凌燕组老号长）

“ 青年文明号”是体现高度职业文

明、创造一流工作业绩的青年集体，今年

是“ 青年文明号”活动开展20周年。20年

来，“ 青年文明号”这一光荣的称号一路

引领广大职业青年建功立业、成长成才，

已然成为上海共青团组织服务城市经济

社会发展和服务青年成长的品牌工作。

此次“ 青年文明号”地铁车厢内展出了

20年来的珍贵图文资料，如沪上首家“ 共

青团号” 集体———上海铁路局京沪

13/1 4次列车、连续19年荣获“ 全国青年

文明号的东航凌燕组”、沪上首个“ 共青

团号”工程———浦东罗山路立交桥、沪

上首座“ 青年文明号信用示范公约墙”

等等，从不同历史阶段、各个行业分布生

动展示了上海青年文明号活动20年来的

丰硕成果。

近年来，上海共青团应用行业联合、

区域联合、项目联合、服务链等多种形

式，把一个个青年文明号的点串联起来、

组织起来，形成立体的服务系统，提供全

方位、全流程的优质服务。

如上海空港地区青年联谊会将活跃

在空港地区各个领域的200多家各级青

年文明号集体组织起来，联合推出了

“ 爱心通道伴您行”的特色服务，共同打

造青年文明号优质服务通道，为一些特

殊服务群体提供安全检查、通关、信息查

询问询、售票、办票、候机、购物、登机等

一条龙服务，真正以实际行动诠释了顾

全大局、团结协作的“ 大空港”精神。

如青年文明号“ 畅行联盟”，涵盖

了公交、出租、地铁、轮渡、铁路、民航、

长途客运等与市民日常出行息息相关

的各大交通业态的青年文明号集体，有

效整合各单位团组织的信息优势、资源

优势、组织优势，通力合作共享各业态

交通实况信息，最大限度发挥行业联盟

优势。

再如“ 上海好声音”便民服务热线

青年联盟，把来自110、120、12345等本

市呼叫热线行业的青年文明号联合起

来，涵盖了政府机关、公用事业、企业客

服在内的三十余条热线，定期举行交流

互访，并开展热线青年便民故事汇编、

“ 上海好声音”评选等活动，努力提升行

业青年业务能力，为服务上海经济社会

发展贡献力量。

另据青年报记者了解，昨天活动现

场还启动了“ 青春力量·文明传递”随手

拍活动，凡是反映各行各业青年在工作

岗位上的感人瞬间、动人一刻和美丽画

面，体现出职业青年的工作特点、人物的

典型形象，体现职业文明和社会文明的

照片均可投稿。评选出的优秀照片将在

“ 青春上海”、“ 青年影像联盟”等新媒

体上定期发布，入围十佳的照片，将在

《 青年报》刊登。

昨天下午，在各位不同时期“ 青年文明号”号长代表的共同见证下，地铁列车驾驶员陈涛从团市委副书记王宇手
中接过车钥匙，伴随着申通地铁集团党委副书记徐建群的嘹亮发车指令，“ 青年文明号”地铁列车缓缓驶出上海火车
站站台。承载着“ 青年文明号”20年华诞光荣与梦想的“ 青年文明号”专列，在市民与乘客的见证下，接续青春力量，传
递城市文明。 青年报记者 顾卓敏

“ 青年文明号”地铁专列首发
20年来“ 青年文明号”一路引领广大青年成长成才

青年文明号创建活动是以青年集体

为基本单位，以弘扬职业文明、创造一流

业绩为基本内容，以培养青年人才为导

向的岗位实践活动，是上海共青团组织

服务经济社会发展和服务青年成才相结

合的标志性项目，也是广大职业青年积

极投身上海改革开放和现代化建设主战

场建功成才的基本形式。

[背景]

“ 青年文明号”地铁列车里洋溢着青春色彩。 青年报记者 吴恺 摄


