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青年报记者 陈晓彬

本报讯 中美联泰大都会人
寿保险有限公司百余名员工志

愿者于上周末来到上海浦东新

区南汇嘴东滩海边，参加“ 净滩

行动”大型公益活动。这是自今

年3月大都会人寿中国志愿者日

公益项目启动以来，全国范围内

首个志愿者项目。

百余员工做公益
2007年，“ 净滩行动”来到

上海，每年都有数以千计的志愿

者来到海滩，共同进行垃圾调查

与垃圾清理，与全球志愿者们一

起组成海洋垃圾监测网络，还大

海以洁净。

大都会人寿中国首席执行

官谭强在现场表示，大都会人寿

成立伊始就积极履行企业社会

责任，并作为企业对社会的公开

承诺。谭强说，“ 大都会人寿在

华深耕十年多来，始终坚持植根

社区、勇于承担社会责任，环境保

护是大都会人寿社会责任工作的

重点方向之一。以此次‘ 净滩行

动’为契机，大都会人寿将以实际

行动号召更多的员工和客户来关

注环保，培养和提升员工良好的

习惯和公益理念，为我们的子孙

后代保留一片碧海蓝天”。

自2004年大都会人寿进入

中国以来，公司积极为客户提供

风险保障的同时，勇于担当社会

责任，关注环境保护、关爱弱势

群体，鼓励员工做一名爱与关怀

的践行者和传播者。201 4年3

月，“ 大都会人寿志愿者日”在

大都会人寿在华迎来十年华诞

之际正式在全国范围内确立，自

此，全国24个城市的大都会人寿

员工积极投身志愿活动，到社

区、学校和大自然中，服务社群、

维护生态，围绕儿童教育、环境

保护等方向打造长期性的志愿

者服务项目。

服务开创“ 微”模式
关注公益的同时，大都会人

寿紧随科技发展脚步，于近日携

手微信平台，在其微信官方公众

账号“ 大都会人寿中国”上，实

现了客户自助缴纳续期保费的

全新功能，再创中国合资、外资

寿险公司客户服务的新模式。

据了解，大都会人寿通过官

方微信平台的“ 微客服”功能为

客户提供多方位自助服务，实现

与客户互动交流。客户只需关注

“ 大都会人寿中国”官方微信

号，在线验证身份成功后，即可

享受多方位的、便捷的服务。本

次大都会人寿“ 微客服”新添续

期保费支付功能，客户可以通过

微信安全支付平台，随时随地、

足不出户地缴纳续期保费，相比

以往续交保费必须前往柜台排

队，其服务的便捷性广受业内和

客户的好评。

近年来随着互联网、多媒体

等信息技术的高速发展，大都会

人寿秉承着“ 以客户为中心”的

企业战略积极探索技术创新，不

断进行电子化、智能化、移动化服

务升级，利用电子化的媒体平台

给客户提供更为便捷、创新的保

险服务，有效提升公司运营效率，

为客户带去更优质的服务体验。

十年伊始新承诺
自2004年开展业务以来，大

都会人寿已在十年间累计向广

大中国客户赔付4.64亿。同时自

身也得到了长足发展，至201 3

年，公司总保费稳居合资、外资

公司前三。公司所有渠道均实现

了同比正增长，其中顾问行销、

直效行销及团险渠道增速均高

于外资保险公司平均水平。

大都会人寿在成立10周年

之际向广大客户承诺“ 提供高品

质的保险解决方案”。公司设立

专门的团队在保单生效客户签收

回执后的第一时间进行电话回

访，与客户再次确认和解释保单

利益，同时对前期销售进行核查。

同时，“ 让客户轻松地与公

司打交道”是公司的另一承诺。

公司开设了微信服务号，为客户

提供保单查询功能。顾问行销渠

道推出的iMAP实现了客户签名

电子化及在线支付功能。

此外，公司还承诺“ 以客为

本，重视与客户的关系”。通过

“ 尊悅会”的成立为客户提供个

性化的增值服务，如SOS全球紧

急救援服务等。

青年报记者 孙琪

本报讯 上海生活费用的在
线查询及支付服务平台付费通

昨日上午发公告称，该公司将终

止为支付宝公司提供公共事业

账单通道业务。昨日午后，支付

宝在官方微博回应称“ 好聚好

散”。据悉由于二者“ 分手”，上

海崇明、青浦等四区的用户水费

缴纳受到影响。

自2009年起，付费通向支付

宝渠道开放公共事业账单业务，

“ 七年之痒”还未到，付费通为

何突然单方面宣布分手呢？

付费通在昨日的公告中道

出了分手的“ 苦衷”———“ 近期

频繁出现公用事业出账机构账

单处理系统、付费通EBPP系统通

道堵塞、服务器宕机等问题。经

查，是由于支付宝直接发起（ 非

用户发起）的大量高频的账单

查询所致。对此付费通向支付宝

提出严正交涉，但此后该类事件

仍持续发生，影响了付费通及其

他合作渠道真实账单交易的进

程，给付费通的正常业务造成重

大影响，并且付费通相关权益受

到严重侵害，商誉受到严重损

失。”

支付宝相关工作人员对本

报记者表示上海的电费缴纳完

全不受影响；上海的燃气费除了

青浦燃气管理所管辖区域暂时

不能缴，其他区域不受影响；上

海的水费缴纳除了崇明、青浦、

松江和奉贤这4个区域，其他区

域不受影响，但缴纳方式有变

动，由原来的输入户号改为输入

水费单上的条形码或者手机扫

描条形码，缴费通道也是支付宝

网页或者支付宝钱包。

不过，昨日有网友反映不在

上述区域的燃气费支付也出现

了问题。支付宝方面回复：昨日

该公司在做一个技术小调整，跟

付费通的停止合作没有关系，调

整好了就会恢复。而付费通则建

议用户“ 在支付宝不能查询账

单并缴费的用户可以至付费通

平台其他渠道快速缴费。”

付费通与支付宝“ 分手”

上海部分用户水费线上支付受影响

大都会人寿开创续保新模式
资讯

中信银行大力支持首套房贷
青年报记者 孙琪

本报讯 根据人民银行住房
金融服务专题座谈会议精神，央

行和银监会要求，对于住房按揭

贷款，尤其是首套刚需房的融资

需求，进一步优化按揭贷款的审

批和发放流程。

对此，中信银行日前介绍全

行于201 4年增加专项信贷规模，

在从严控制向没有真实居住需

求，具有明显投资投机倾向和目

的的借款人发放住房贷款的前

提下，重点支持借款人购买首套

普通自住住房和改善型普通自

住住房的贷款需求。

即使在6月底，该银行上海

分行依然大力确保首套房贷

的正常发放，同时还积极与沪

上知名开发商和房屋中介开展

合作，满足首套房客户的贷款

需求。

浦发首发移动金融3.0标准
青年报记者 沈梦雪

本报讯 浦发银行、中国移
动和复旦大学在上海联合发布

移动金融3.0标准，首次描绘了

未来移动金融生态圈中，用户便

捷的金融体验以及商业银行全

新的服务模式，阐述移动金融未

来发展的态势。

“ 移动金融3.0时代带来的

直接改变之一，用户将能直接参

与金融生产。”浦发银行副行长

姜明生说。据介绍，用户和银行

也将不再是柜台两边简单的售

买关系，用户可以更多地参与个

性化定制金融产品。以用户购买

商业银行理财产品为例，目前银

行服务模式都是B2C，即银行发

行标准化的产品，用户选择和自

己需求最接近的购买。

宁波银行启用全国统一号码
青年报记者 沈梦雪

本报讯 今日起，宁波银行
从原区域性客服号码升级为全

国统一号码95574，短信号码同

步变更。记者获悉，为减少对客

户的影响，宁波银行原客服热线

96528、962528（ 上海、北京）及

40088-96528（ 金华）将继续并

行至201 4 年12月31 日止，自

201 5年1月1日起，客户需直接

拨打95574；同时，7月1日起，宁

波银行同步启用短信平台号码

95574、10690361 595574及10690

2895574，原短信平台将停止使

用。

光大银行推设备融易贷
服务机械设备制造产业链
银行对中小企业融资服务

形式逐渐多样化，并不断在发展

创新，企业从小到大，各阶段的

金融服务需求不同，银行在整

个过程中扮演的角色也不同。

光大银行将小微金融业务作

为战略转型的重点，通过为对小

微企业金融服务不断创新，来提

高综合收益及市场竞争力。其中

特别针对机械设备制造产业链，

推出一款创新产品———设备融

易贷。

创新产品针对性强
机械制造和成套设备制造

产业是上海六大制造业支柱产

业之一，该行业规模以上企业工

业产值在六大支柱产业中位列

第三位。

不过上海大型成套设备制

造企业多以国有企业为主，规模

大但创利能力偏低。由于大型企

业脱媒和资金集中管理趋势的

加剧，多成立财务公司、租赁公

司来替代银行间接融资，且议价

能力强，合作难以深入。

上海地区的中小制造业企

业以民营、外资背景为主，一批

有自主知识产权和科技创新能

力的企业规模小但毛利率高，

具有较好的发展前景，但银行

同业的竞争也较激烈。优质的

中小制造业企业能够取得与其

经营规模相匹配的银行融资，

但简单的流贷和贸易融资又难

以满足客户需求，该类企业更多

的金融服务需求在如何扩大产

品销路、健全下游销售网络。但

受制于该类企业的回购担保实

力不强等问题。

针对以上几点原因，光大银

行创新推出了设备融易贷模式。

专项融资便利快捷
设备融易贷是光大银行专

门为中小企业购置设备而提供

的一种融资服务模式。以设备生

产企业为核心客户，根据核心客

户和设备购买方间不同业务需

求，在签订“ 总对总”协议的基

础上，光大银行为核心客户所推

荐的下游小微型设备买方用户

（ 即借款人）提供融资服务，专

项用于设备买方向核心客户支

付购销合同项下货款的一种融

资模式。

该产品能有效帮助核心企

业扩大销售，增加现金流，改善

报表，并利用银行平台解决核心

企业应收账款催讨难问题。同时

该产品可以解决买方资金需求，

一般无需另外提供担保、抵押，

且业务办理简便、快捷。同时，该

产品为企业节省了一般中长期

融资所需的担保、评估等费用，

降低了企业融资成本。

大都会人寿中国首席执行官谭强在工作之余，一直坚持倡导公益环保理念。


