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你可能感兴趣的

《 黄金珠宝饰品零售店经营服务规范》今起实行

金店至少提供3个月免费保修期
“ 员工在营业时间应着装规范，统一佩戴工号，使用

普通话待客；一个营业员每次只接待一位顾客，每次只拿
一件饰品⋯⋯”昨天，上海市质监局会同市商务委和上海
黄金饰品行业协会共同颁布《 黄金珠宝饰品零售店经营
服务规范》，并宣布从今日起正式实行。有了地方标准，消
费者今后在黄金珠宝饰品零售店购买商品时，能够得到
更多的保障。 青年报记者 陈诗松

青年报记者 刘晶晶

本报讯 阳光下的植物园，是一

片花海美景，你有没有想过，天黑以

后，这些花草树木，和萦绕着它们的

各类小昆虫，又会怎么度过属于它们

自己的夜晚？日前，上海植物园“ 暗访

夜精灵” 夜间自然观察活动正式启

动，来自本市的20余位残障人士和20

多个亲子家庭首批感受到了夜游植

物园的乐趣。

据介绍，“ 暗访夜精灵” 夜间自

然观察活动是上海植物园以夜游形

式在暑假期间推出的科普主题活动，

从2009年开始举办至今已经是第6个

年头。今年的活动一如既往的火爆，

报名讯息推出后，一日内近400个名

额被一抢而空。

青年报记者 刘春霞

本报讯 今天零时起，我国铁路

将实施新的列车运行图，此次调图也

是自2007年以来铁路最大幅度的一

次调图。对上海旅客来说，今天起将

可以乘坐动车前往成都、重庆地区，

全程运行时间也大幅缩至1 5小时左

右。此外，上海铁路局昨日透露，今天

起该局8大客运站的免费WIFI服务将

上线试运行，旅客在包括上海三大火

车站在内的这8大车站候车，都可实

现轻松上网。

青年报记者了解到，这8大客运

站为上海、上海虹桥、上海南、杭州、

杭州东、南京、南京南、合肥站。

青年报记者 刘晶晶

本报讯 事业单位打破终身制改

为合同制，缴费满1 5年可以从城乡居

保转入职工养老保险。今天起，两条

民生新政将正式开始实施。

上月，国务院公布《 事业单位人

事管理条例》，该条例将自7月1 日今

日起开始施行。条例实施后最大的转

变是将事业单位与职工确定为“ 合同

关系”，打破终身制，实现人员能进能

出。依据条例，事业单位工作人员连

续旷工超过1 5个工作日，或者一年内

累计旷工超过30个工作日的，事业单

位可以解除聘用合同。除国家政策性

安置、按照人事管理权限由上级任

命、涉密岗位等人员外，事业单位新

聘用工作人员应当面向社会公开招

聘。事业单位与工作人员订立的聘用

合同，期限一般不低于3年。

《 城乡养老保险制度衔接暂行办

法》也将于今天起实行。

青年报记者 范彦萍

本报讯 最近的世界杯引来球迷

狂热的同时，也带热了小龙虾和啤酒。

记者昨天从铜川路水产市场了解到，

最 近 每 天 市 场 上 的 小 龙 虾 销 量 在

1 6~ 1 7吨，这一波热潮将持续至8月中

旬。与此同时，俗称“ 六月黄”的蟹也

开始上市了，颇受市民欢迎。其价格不

贵，市场价从20元到55元/斤不等。

5小时夜游植物园“ 暗访精灵”

志愿者向游客传授花草种植技巧。 青年报记者 马骏 摄

事业单位今起打破终身制

上海铁路局8大客站有免费WIFI

世界杯带动
小龙虾热卖

青年报记者 刘昕璐

本报讯 本市普通高校招生录取

工作从7月1 日正式开始，8月1 2日结

束。市教育考试院强调，普通高校招

生工作关系到千家万户，涉及到方方

面面，“ 公平公正，规范有序”是工作

宗旨，今年本市也决不会在各批最低

录取控制分数线下特批任何考生进

入高校。

市教育考试院昨天介绍，列入本

市本科提前批招生的有军事（ 含国防

生）、公安（ 本、专科）、航海、政法、海

关、护理、航空飞行等院校（ 专业）、

免费师范专业、香港两所纳入计划内

招生高校等，与此同时，上海纽约大

学和上海科技大学在沪也纳入提前

批本科招生。上海纽约大学201 4年面

向全国招生（ 港澳台地区除外），招

生人数共计1 51 名，最年轻的一所学

校上海科技大学今年首度开始本科

招生，面向全国部分省市（ 含上海

市）招录不超过200名本科生。列入高

职（ 专科）提前批招生的则有学前教

育、航海、空中乘务等专业。

201 4年本科提前批（ 含一所公

安高专）录取将于7月3日至9日进行，

在零志愿批次录取结束之后、地方农

村专项计划批次录取之前。高职（ 专

科） 提前批招生将于8月4日—5日进

行。今天，清华大学和北京大学则将

率先进入零志愿录取程序。

考生可于7月1 0日22：00起查询

提前批招生院校（ 专业）、艺术体育

类本科院校（ 专业）和地方农村专

项计划的录取情况，考生登录“ 上海

招考热线”后，在相应界面输入查询

码（ 由1 个字母和7位数字组成，号码

打印在考生准考证号下面） 和密码

（ 初始密码为考生身份证的后6位不

含字母的数字） 即可查询到自己是

否已被录取。网上录取结果查询只

提供考生录取院校的信息，最终录

取结果须以考生收到的录取通知书

为准。

青年报记者了解到，上海市教委

对普通高校招生录取作出了“ 三不

改”规定：考生的志愿表一经填定上

报上海市教育考试院后一律不得更

改；已录取的考生材料不允许再退档

改投其他学校，即录取后档案停止流

动；考生每次填报志愿后、投档工作

开始前，均须将考生填报信息备份存

档，教育行政部门和招生考试机构均

不得更改。

对于低分考生会不会受到特别

照顾而进入名校的一些担忧，上海市

教育主管部门明确表示，多年来本市

普通高校招生中没有特批过一个线

下考生进入大学，今年同样会坚持。

本市普高招生录取工作
今起开始 8月12日结束

金店行业规范首度出台
近年来，上海黄金珠宝行业的销

售额逐年增加，黄金珠宝店增长迅

速，目前已经达到了1 300多家。该行

业大多数为中小型生产企业及销售

服务型企业，大部分属于民营，而且

各专业店产品和服务质量参差不齐，

尤其是大卖场的金店问题较多，急需

对各黄金珠宝专业店的经营活动有

一个可操作规范，为此，行业内的经

营服务规范首度出台了地方标准。

据介绍，此次《 规范》的出台，将

加强对于经营规范上的管理，适用于

上海市内的黄金珠宝饰品零售店，包

括黄金珠宝企业的专营店、连锁店、

加盟店，及百货商店、购物中心和大

卖场内经营黄金珠宝饰品的各专营

店（ 柜）。

上海黄金饰品行业协会副会长

兼秘书长许文军表示，《 规范》 的制

定是黄金珠宝行业自身发展的需要，

为正在打造的“ 上海国际黄金珠宝商

贸功能区”增添了一个地方标准。预

计该《 规范》的出台，将对规范上海

黄金珠宝饰品零售店的经营管理，加

强行业诚信建设，提高服务质量起到

促进作用。

杜绝虚假标价行为
青年报记者在《 规范》上看到，

其内容涉及了黄金珠宝饰品零售店

的服务环境、人员管理、商品采购、销

售管理、服务要求、安全防范与应急

处置、服务评价等多个方面的要求，

基本涵盖了企业从产品进货、产品陈

列到产品销售的整个销售环节。特别

是对服务的要求，明确了售前、售中、

售后服务的各项具体要求。

在销售管理章节中，强调科学、

合理定价，杜绝虚假标价行为。“ 商品

应标明饰品名称、质量、重量、生产或

销售的企业名称等，做到书写准确，

货签对位，内容真实。”

在售后服务中，规定“ 零售店应

设有专门的售后服务项目，并把服务

内容、细节和收费标准等在店内醒目

处张贴。”与此同时，各店必须配备专

职或兼职人员受理消费者投诉的接

待和处理，并建立消费者投诉档案。

对于维修服务方面，应至少提供三个

月的免费保修期，所涉及的材料费、

手工费等应在维修前书面告知。在维

修前，还应把送修商品可能产生的变

化向消费者说明，在征得同意后方可

维修。


