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13801898568老罗帮你忙
新浪微博：@青年消费投诉
栏目合作：市民信箱 mail.sh.cn

青年报记者 罗水元

本报讯 日前，市民韩小姐向青
年报“ 老罗帮你忙”互动维权栏目合

作方市民信箱投诉称，通过58同城购

买“ 全新索尼”笔记本，疑似买到翻

新机。记者登录58同城网，没有见到

关于交易翻新机之提醒。律师认为，

卖方行为明显欺诈，提供交易信息发

布的网站则应承担补充责任，对消费

者给予赔偿。

投诉者：“ 全新”笔记本为翻新
6月20日，韩小姐登录58同城，看

到了“ 四核亮晶晶钢琴烤漆野玫红

全新索尼本独显4G” 笔记本，标价

1780元，卖方为董先生。韩小姐告诉

记者，董先生在电话中坚称该台笔记

本为新笔记本。双方将成交价格谈到

了1740元，并相约在地铁10号线航中

路地铁站当面交易。但经检测发现，该

台笔记本乃五六前年所生产笔记本的

翻新机，她原来所看到的配置，系卖方

“ 做手脚”后更改所致。

韩小姐再致电董先生，对方已不

接她电话，联系58同城网也无果。

58同城网：无法掌控交易
6月30日，青年报“ 老罗帮你忙”

互动维权栏目热线记者多次拨打董

先生手机，均显示关机。

记者登录58同城网发现，有多条

二手电脑销售信息，网站则有提醒：

“ 此物品不支持58保障交易，为了您

的资金安全，请选择见面交易，不要

提前汇款，不要轻信并点击卖家发送

的任何链接（ 防‘ 钓鱼’欺诈）。”

此外，记者没有看到全国统一客

服电话，也没有看到更多针对产品质

量等方面的提醒，对于韩小姐所遇到

情形，记者在58同城网上反复搜索，

均没有看到有关卖方可能修改笔记

本配置显示再当面交易之风险提示。

记者联系58同城网客服，对方只

说58同城是一个生活服务平台，虽然

每条被发布出来的信息都审核过，但

无法掌控买卖双方具体交易。随后，

该工作人员又称，将向领导汇报后再

给记者回复。记者截稿时，尚未能到

58同城网正式回复。

通过58同城交易 买到翻新电脑

青年报记者 罗水元

本报讯 日前，上海市质监局通
报：上海快捷快递有限公司、上海曾

城速递有限公司、上海汉林物流有限

公司、上海静安红楼国通快递有限公

司等4家快递企业存在使用未经强制

检定的电子计价秤进行贸易结算的

违法行为，被立案查处。

依据《 中华人民共和国计量法实

施细则》第四十六条规定，上海市质

监局分别给予上述4家涉案公司责令

停止使用未经强制检定的电子计价

秤和罚款的行政处罚。目前，此项执

法检查仍在进行中，另有2起类似案

件正在办理过程中。

《 中华人民共和国计量法》第九

条规定，用于贸易结算的计量器具列

入强制检定目录，实行强制检定；未

按照规定申请检定或者检定不合格

的，不得使用。

市质监提醒各快递企业，要认真

履行用于贸易结算的计量器具强制

检定义务，定期将相关计量器具送法

定检验机构检定，检定合格后方可用

于贸易结算；而广大市民在办理快递

以及其他需要称重的业务时，应注意

查看快递公司电子计价秤上是否贴

有强制检定标识。

需要特别注意的是：家用弹簧

秤不可用于贸易结算，如在购买物

品称重时，一定要注意观察经营者

使用的弹簧秤上是否标有“ 家用”

二字，如果经营者使用的为家用弹

簧秤，可拒绝购买并拨打12365进行

举报。

青年报记者 顾金华

本报讯 新媒体的出现，让不少
不法分子有机可乘。近期查获的这起

利用微信、微博招揽顾客从事无证医

疗美容的案件就打着类似随到随做、

价格便宜的旗号。昨天，上海市卫生

监督所公布近期查处的一起利用微

信、微博违法传播医疗美容广告招揽

顾客，开展无证医疗美容的案件。

据介绍，2名社会人员勾结部分无

良有证医师在近半年内非法为364人次

开展隆鼻（ 假体植入）、内眦开大术、打

肉毒素、打玻尿酸、微针治疗等医疗美

容项目。市卫生计生委依法予以取缔该

无证医疗美容行医点，收缴了包括注射

用A型肉毒毒素等大量药品器械，并将

对涉案人员依法处以罚款、没收非法所

得，吊销相关医师执业证书。

上海市卫生监督所相关负责人

表示，近年来，全市卫生监督机构发

现多起租借民宅、宾馆开展无证医疗

美容的案件，一些美容店、SPA场所也

打着开展生活美容的幌子，为顾客开

展具有创伤性或侵入性的医疗美容。

今年1到5月立案处罚无证医疗美容

案件6件，罚款2.9万元，没收违法所

得1 .8万余元。

卫监部门暑期专项整治无证医疗美容行为

微信揽顾客 无证行医点被取缔

卫监部门检查非法医疗情况。 青年报记者 常鑫 摄

现场执法 1
美容院涉嫌做“ 结肠 SPA”
据上海市第九人民医院整形外

科专家孙宝珊介绍，在他接触的门诊

病人中两成是在美容院或非法美容

机构开刀或注射失败的病人。昨天，

记者跟随监督执法人员现场检查时

发现，部分美容机构疑似无证医疗美

容的行为。

昨天下午，记者就跟随市卫监执

法人员来到位于斜土路上的玛萨美

容店对其所进行的美容行为进行监

督检查。此前5月份，曾接到市民投

诉，在该店注射了玻尿酸但效果不

佳，但其实该店经营范围为“ 美容

店”，不可从事玻尿酸等医疗美容行

为。根据举报，之前执法人员已经对

其涉嫌无证医疗美容行为进行了调

查，这次是跟踪检查。

在昨天的检查中，执法人员再次

发现了一些疑似从事无证医疗美容

的行为。当场查见杨某、项某某等顾

客的《 自然疗法诊断表》上有“ 结肠

SPA”的字样。根据营业柜台上的一

份“ 手册”上，记者看到，“ 结肠SPA”

操作流程中提到“ 将准备好的草本

植物溶液放在顾客的身边，直接通过

肛门导入⋯⋯”，并号称有调节内分

泌、治疗失眠等多项功效。而这些服

务的价格普遍在万元以上。

虽然该店工作人员当场否认存在

医疗美容服务，但执法人员还是表示，将

对该店的上述行为作进一步的调查。

现场执法 2
大量血液制品不知用在何处
随后，记者跟随卫生监督执法人

员来到位于淮海路上的上海薇凯医

疗美容门诊部。这里尽管是一家医疗

机构，但是同样存在着可疑的行为。

执法人员来到药房检查，这里只

有一个药剂师。执法人员要求查看医

院的精神麻醉药品时，药剂师从抽屉

取出钥匙，打开了保险柜。按照规定，

精麻类药物属于我国严控管控的药

品，它的存放使用都有严格的规定，

必须存放在保险柜中，只有双人在场

才能打开保险柜。“ 平时我们都有两

个人的，今天另一名医生不在。”药

剂师解释称，并说出了平时一起上班

的另外一位医生的名字。但是当执法

人员向该医生核实时，她却否认了这

个情况，两人的说法存在着出入。

之后，执法人员在医院二楼的一

个冰箱内查到了几十瓶人体白蛋白

以及注射用胸腺法新等人体血液制

品。据了解，此类血液制品用于治疗

肝炎以及提高人体免疫力，往往用于

大手术病人的恢复。但薇凯诊所的经

营范围只是创伤较小的注射美容，这

些血液制品究竟用在哪里？面对执法

人员的询问，该诊所的负责人只是称

是患者寄放在医院的，但却始终不能

出示患者的信息，以及处方单。

目前，执法人员正在对薇凯门诊

部的药品情况以及从业人员情况进

行核实。

四家快递违法使用电子秤被查

《 消法》第二十八条规定，采用

网络等方式提供商品或者服务的经

营者，应当向消费者提供经营地址、

联系方式、商品或者服务的数量和质

量、价款或者费用、履行期限和方式、

安全注意事项和风险警示、售后服

务、民事责任等信息。

《 消法》第四十四条还规定，消

费者通过网络交易平台购买商品或

者接受服务，其合法权益受到损害

的，可以向销售者或者服务者要求

赔偿。网络交易平台提供者不能提

供销售者或者服务者的真实名称、

地址和有效联系方式的，消费者也

可以向网络交易平台提供者要求赔

偿。网络交易平台提供者明知或者应

知销售者或者服务者利用其平台侵

害消费者合法权益，未采取必要措施

的，依法与该销售者或者服务者承

担连带责任。

上海众华律师事务所张冀庆律

师认为，如果韩小姐所言属实，董先

生系欺诈销售，按《 消法》要求，应该

“ 退一赔三”。

而作为向消费者提供交易产品

信息的平台，网络不但应该对所发布

的信息尽审核责任，还应该对交易中

可能存在的风险作尽可能的提醒，并

向被欺诈销售者提供销售方联系地

址等真实有效信息，帮助消费者追回

损失，否则，应该对消费者损失承担

补充责任，进行赔偿。

网站应承担补充责任进行赔偿

医疗美容属
于医疗行为，只
有在医疗机构内
才可以开展。市
民如发现有关违
法情况，可向辖
区卫生计生部门
举报，或拨打上
海卫生监督举报
电话962223。

联系我们 qnbyw@163.com

[卫监提醒]


