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韩正:作风建设永在路上

本报讯“ 教育实践活动还在深入，作

风建设永远在路上，要坚持认真从严的态

度，扎实抓好活动，不断改进作风。”上海

市委书记韩正昨天上午在调研指导普陀区

桃浦镇领导班子党的群众路线教育实践活

动专题民主生活会时强调，要深入扎实抓

好教育实践活动，在解决群众反映突出的

问题上用更大力气，在区域转型升级上用

更大力气，在创新社区治理、加强基层建设

上用更大力气。要从严抓班子带队伍，严肃

党内政治生活，严格执行党纪党规，厉行节

约、反对浪费。要严谨认真地做好整改环节

各项工作，抓细抓实抓具体，健全长效机

制，巩固活动成果，接受群众检验。

在第二批教育实践活动中，韩正将普

陀区桃浦镇作为自己的乡镇联系点。从3月

活动启动以来，韩正多次到普陀、桃浦调研

指导，了解活动进展情况，提出明确要求。

金山区建亲子交流网站

本报讯 记者 卢燕 暑期将至，孩子

外出游“ 野泳”，家长和学校防不胜防怎

么办？小朋友独自出门，如何教会他们牢

记红绿灯交通法规？昨日，金山区家长委

员会联盟宣布，该联盟为本区的各校家长

搭建了一个多功能的网络交流平台，这个

名为“ 我们的孩子”的专题网站将于7月1

日正式上线。

据悉，“ 我们的孩子” 亲子网站将及

时发布家长关心的“ 择校”等教育信息，

开设网络专题讲座，提供教育专家在线咨

询，进行线上论坛交流，开展交互式的亲

子普法教育，组织开展各类学习型家庭共

同体小组活动。如何预防暑期安全事故等

家长们最为关心的亲子话题都将在网站

上得以分享与更新。

12345“ 能够满足消费者需求”
中国质量万里行促进会有关负责人

介绍，调查人员于6月25日分别就教育、就

医、证件办理、环保问题为主题，拨打了

1 2345市民热线等电话，1 2345市民热线

“ 能够满足消费者的需求”，“ 卫生局客服

人员能够主动报工号，对等询问耐心，针

对询问者的疑问，回答详细，并提出可供

参考的别的方式”。

6月26日晚上8点至1 1 点，中国质量万

里行促进会还专门对于企业服务质量，模

拟事故现场后，以拨打售后服务电话形

式，对5个行业的20家单位进行了暗访，合

格率为80%。

这些受访的单位包括：太平洋财产保

险、海尔净水机、盼盼安全门、一汽奥迪、

海信电视等，均为业内知名品牌。

记者在暗访现场发现，尽管当夜大雨

倾盆，但是调查人员拨打太平洋财产保

险、海尔净水机、盼盼防盗门等单位24小

时客服电话后，其售后服务人员均迅速赶

到了现场。

其中，调查人员晚上8! 05拨打太平

洋财产保险客服电话后，售后服务人员秦

基尉于8! 1 3就赶到了现场。秦基尉当时

穿着工作服，配有胸牌，他说，根据公司规

定，接到客户投诉后，必须5分钟内联系客

户，内环内30分钟到现场，“ 只要客户有需

求，必须尽快赶到现场———这是死命令”。

而调查人员晚上8：1 5拨打海尔净水

机的售后服务热线后，8：40，一位叫瞿寿

华的服务人员就来到了现场，瞿先生不但

带来了相关维修工具，还自备了鞋套与垫

布，“ 接到报修电话后，我们肯定第一时间

联系客户，第一时间上门，上门服务也尽

可能不影响客服。”

“ 星月神”让顾客自己掏钱住宾馆
然而，调查人员同样模拟事故现场再

向“ 上海大众”、奥的斯电梯、道尔顿净水

机等品牌商售后服务热线后，得到的却是

另一番结果。

其中，调查人员三次拨打“ 上海大

众”24小时抢修电话62950255时，均无人

接听；三次拨打奥的斯电梯售后服务电话

（ 80081 85588）时，前两次语音提示说是

空号，后一次则一直是“ 嘟嘟嘟”声；而道

尔顿净水机和步阳防盗门的售后服务电

话，暗访工作人员三次拨打时，都被对方

自动挂断。

现场暗访人员告诉记者，拨打的这

些热线均为相应品牌商官方热线，正式

暗访当天白天，还以拨打的形式验证过，

为了防止有的售后服务热线只接听固定

电话或手机号码，暗访现场既准备了座

机，也准备了手机。记者注意到，当座机

打不通时，暗访工作人员会改用手机继

续暗访。

有意思的是，当暗访人员在模拟现

场向星月神防盗门报修说门打不开，进

不了家休息时，接线人员询问现场是否

装修后，未等暗访人员回答便明确说不

能赶到现场帮助“ 开门”，“ 去住宾馆

吧！”对方说着便想挂断电话，在暗访人

员追问“ 谁掏钱” 后，才又补充一句：

“ 自己掏钱住宾馆。”说完便单方面挂断

了电话。

6月27日，记者联系到奥的斯电梯客

服后，对方一位张先生回复记者时，对于

热线电话被拨打时出现空号现象感到“ 挺

奇怪”，将深入了解其中原因。记者再联系

星月神时，得知当初要“ 顾客”掏钱住宾

馆的接线人员为刘先生，他解释说，以为

“ 顾客”当时已经住进了宾馆。

青年报记者 刘昕璐

本报讯 继中国人民公安大学宣布今

年将首招80名反恐专业学生后，上海政法学

院在军训中增加反恐演练。青年报记者了解

到，这是上海首个开展反恐演练的高校。

仿真枪，迷彩头盔，无线电接收器，防

弹背心，这些真人CS装备，出现在上海政法

学院大一学生今年军训科目中，受到参训

学生追捧。上海政法学院学工部部长刘志

强介绍，真人CS反恐演练科目是首次尝试，

是军训团结合暴恐案件量增多的现象，为

了进一步增强学生反恐意识，掌握和提高

反恐能力所新增的一个训练科目。为此，军

训团邀请专门教师担任教官，每天安排一

个连队接受指导、训练，并进行实战演习。

此次的反恐训练主教官陈浩介绍说，

美9·1 1 恐怖袭击后，反恐专家总结出了防

恐六字方针———逃跑、躲藏和反击。“ 这六

字对于大学生、老百姓都是非常适用的。

与此同时，总结昆明暴恐案例教训与经

验，我们可以知道，个体惊恐呆滞就容易

陷入任人宰割，集体防御则会平安渡险。”

除了理论、安全意识的培训，此次的

反恐，学校还引入了实战演练，教会学生

卧倒、起立、匍匐前进、跃进等战术基础动

作。青年报记者在现场看到，学生们被分

成两组对抗，不像过去一些彩弹射击，学

生们都用激光对抗装备，有的躲避在障碍

物之后，有的匍匐前进接近目标。大一学

生陈兆凡表示，从中还切身体会到战术配

合的重要性，无形中培养了团队协作意

识，促进同学间团结。

据了解，军训团将在军训后期，从各

个连队中挑选一批军训素质较高的参训

学生组成军训团“ 反恐精英”，在最后的

阅兵式中与部队精英进行对抗，展示军训

反恐真人CS实战训练的效果。

中国质量万里行暗访上海市服务质量

三呼奥的斯电梯接不通

上海政法学院军训演练“ 反恐”

自6月22日至6月26日，中国质量万里行促进会对上海政务热线、家电行业、汽车4S店行业等
方面进行明察暗访，结果显示，在多个同批次明察暗访城市中，上海服务质量最高。不过，“ 上海大
众”、奥的斯电梯、道尔顿净水机、星月神防盗门等品牌售后服务在此次暗访中均未过关。

青年报记者 罗水元

上海政法学院学生演练“ 反恐”。


