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青年报记者 罗水元

本报讯 又是健身预付费卡纠

纷 ， 此 次 的 场 地 转 到 了 五 星 级 宾

馆———南京东路步行街边海伦宾馆

内，消费者林女士投诉称办卡后商家

提供的服务“ 缩水”。

海伦宾馆内健身被“ 缩水”
201 3年1 1 月7日，林女士与上海

海仑黄健身休闲有限公司签约购买

为期1 年的健身会籍，会籍有效期自

今年4月1 日至明年3月30日。

林女士说，之所以购买这里的健

身会籍，是因为销售员曾称这里有热

瑜伽，将于元旦正式营业，正式营业

后，每周七天，每天都有七节课，上课

时间从早上九点持续至晚上七八点。

但是，元旦过后，热瑜伽房并没

有正式营业，“ 我这个月问正式营业

时间，他们说下个月；六个月后，还是

没有实现”。

到了4月1 日，原定会籍该生效

时，她不但没有拿到会籍卡，前往健

身时还被告知，热瑜伽室没有建好，

开课时间也因会员不如预想的多，而

大大减少，“ 一周只有三节课，每次都

是下午6点或6半开始，我上完班后，

来不及赶过去练”。

“ 如果当初知道是这样的情况，

我就不买卡了”。采访现场，林女士

提出了退卡退费要求。

记者采访后消费者获补偿
不过，林女士向记者所出示《 会

籍申请表》上，并没有约定只练热瑜

伽，也没有明确每周所开热瑜伽课程

数量。

现场运营经理郑（ 音） 女士介

绍，热瑜伽房现在已建好，进入了试

运营阶段，目前，每周有五节课，月底

正式运营后，随着会员人数的增加，

热瑜伽课程量也将增加。

对于林女士所投诉问题，郑女士

当场表示，热瑜伽房于6月底正式营

业后，随着会员的增加，每天课程量

也将增多，可以满足林女士每天两节

热瑜伽课需求；在试营业阶段，欢迎

林女士前往体验，并不计入正式消费

量；接下来，可以考虑为林女士延长

会籍时间。

6月1 0日，林女士回复记者称，她

已得到了三重“ 补水”：健身会馆已

承诺给她办会籍卡；会籍卡属性，也

从原海伦宾馆这里的单店卡拓展为

双店卡———在浦东陆家嘴一家门店

也可以使用；会籍有效时间，则从原

来的一年延长到了一年半。

林女士接受了如此“ 补水”方

案，也对该方案表示满意。

郭波 上海市协力律师事务所律师

201 4年5月底时，新版《 商品房

买卖合同》示范文发布，在维护买卖

双方合法权利的基础上，更加注重买

受人的权益保障，引导双方对合同重

要事项作出承诺和告知，对买卖双方

的违约责任的操作性明显加强。给消

费者在维权方面带来崭新的开始，尤

其是对双倍赔偿的明文规定。

此前存在开发商在合同中故意

设计不公平的格式条款，特别是在合

同的补充条款和补充协议里尽可能

作出些免除或减轻自身的责任，加大

消费者责任的约定，侵害消费者的合

法权益的事情发生。

比如：“ 若买受人原因导致不能

取得按揭贷款的，买受人应于三日内

或七天内一次性付清房款，逾期付

款，按本合同约定承担违约责任。”这

样一来，当因买受人之外的原因导致

无法办理按揭贷款手续而买受人又

无力直接支付房款时，合同就难以履

行，买受人只好选择退房并赔款，遭

受重大损失。但新版《 商品房买卖合

同》示范文本中，开发商只能对合同

中未规定的事项由双方协商约定，消

费者的权益得到巩固。

值得一提的是，在201 4版的《 商

品房买卖合同》第六条，房屋权利状

况承诺中开发商给买受人造成损失

的，应承担已付房价一倍的赔偿金。

虽然早在2003年就有规定：对出

卖了未告知买受人将房屋抵押或出卖

给第三人的，导致不能实现合同目的

的，或对故意隐瞒已抵押或出售的事实

及没有取得或提供虚假的商品房预售

许可证明，导致合同无效或被撤销、解

除的，买受可请求出卖人承担不超过已

付购房款一倍的赔偿责任。但这些都由

于未在《 商品房买卖合同》中明示且开

发商会通过补充条款及协议规避其不

利的责任，导致消费者无法主张权利而

造成损失。也因为在实务中常因理解上

存在争议和责任过大，法院在审理适用

中判决的案子并不多。

新版《 商品房买卖合同》对此进

行了明文规定，不仅是对保护消费者

权益和规范开发商的行为起到作用，

更为重要的是其简单直接的用词在

争议发生时不会再出现过多的争议。

新版明文规定开发商的承诺：出

卖人对该商品房享有合法权利、该商

品房没有出售给除本合同买受人以

外的其他人及该商品房没有司法查

封或其他限制转让的情况。除此三

条之外，新版还留有空白处由双方

协商补充。这样从实际当中消费者

可以依据此，再约定开发商更严格的

违约事项。

新 版 合

同 明 文 规 定

的双倍赔偿，

对 到 我 国 的

房 地 产 开 发

的 影 响 是 深

远的，有着积

极的意义。

青年报记者 罗水元

本报讯 市民范女士通过正规渠

道买新乐比电动车，买来的竟是旧

车，骑后仅几分钟，就“ 熄火”。6月9

日，青年报“ 老罗帮你忙”互动维权

栏目热线记者联系乐比官方采访后，

有关负责人要求范女士先寄车再退

款。律师则认为，商家将旧车当新车

销售，应先退款，如果有足够证据证

明商家有意将旧车当新车销售，还涉

嫌欺诈，应该“ 退一赔三”。

新电动车难电动 多次交涉无果
范女士告诉记者，她于201 3年1

月在民生路张杨路的专卖店，以1 999

元价格，购买了一辆乐比电动车。“ 我

要发票时，他们拿不出，只给了我一张

收据。”买车后，范女士没有骑回家，

而是选择用小车运回家。可第一次使

用，只骑八分钟左右车子就没电了。

范女士说，她一开始以为是电瓶初

始电量不够，但按产品说明书上充电一

晚后，车子仍然只能骑8到1 0分钟。反复

几次，问题依然如故。进一步检查则发

现，电动车脚撑等处也有异样。

购买一周内，范女士向乐比电动

车售后反映，被要求前往乐比电动车

民生路张杨路店协商，对方一开始称

春节后解决，但春节后，她前往协商

时对方又表示不管了。之后，她被要

求前往乐比电动车杨浦五角场一带

的专卖店协商，协商同样无果。

此后，这两家专卖店相继关店，

她进一步与乐比电动车售后联系时，

连续遭到推诿。

厂方承认买旧车 想退款先寄车
“ 反反复复交涉，电话费都花了

几百元；没有真正骑过一天，还要向

车库付停车费，你说怎么快乐？”

说明书显示，该电动车电池生产

厂家为山东润峰电子科技有限公司。

整车《 使用说明书》上则称，该乐比电

动车整车保修期1 年，主要性能发生故

障时，如果在购买后7天内，消费者可

以选择维修或退换货，若在1 5天内，消

费者可以维修或换货。电池保修期为2

年，“ 一年内如因厂方质量问题，电池

容量不足额定容量的80%，负责更换新

电池组；第二年免费维修；电池电源

锁、保险丝座、充电座保修6个月”。

记者再联系福建省恒久节能科

技有限公司有关负责人林先生，对方

称范女士当初从专卖店买的是旧车，

愿意退车退款，但前提条件是，范女士

需先将车寄过去。

“ 他们如果当初告诉我说是旧车，

我肯定不会买；我把车寄过去后，他们

如果不退款，怎么办？”范女士说。

律师支持先退款后寄车
上海力帆律师事务所龙陈律师

认为，消费者先寄车存在风险，如果

厂方收到车后不退款，消费者进一步

“ 跨省”维权时，成本更高，代价更

大，可能得不偿失。

本案中，商家将旧车当新车卖给

消费者，应主动承担责任，从保护消

费者角度，先行给消费者退款，消费

者可以在收到退款后再寄车子。

同时，如果消费者有足够证据证

明商家是有意将旧车当新车高价卖

给消费者，商家还涉嫌欺诈，按新《 消

法》要求，应该“ 退一赔三”。

律师在线

乐比电动车“ 电动”仅几分钟
商家承认卖的是旧车接受退货 律师意见应退一赔三

新版商品房买卖合同
规定开发商赔偿责任

海伦宾馆内健身房被指服务“ 缩水”
记者采访后消费者获“ 补水”

健身房还在招募会员。 青年报记者 常鑫 摄


