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青年报记者 罗水元

本报讯 装修中“ 水漫金山”后，

装修公司书面承诺后期免费安装灯

具，但是，工程逾期竣工一个多月后，

灯具还是没有装上。这样的事情，就

被市民饶先生遇到了。6月3日，青年

报“ 老罗帮你忙”互动维权栏目热线

记者现场采访后，上海臻茂建筑装饰

工程有限公司（ 以下简称“ 臻茂装

饰”）仍未给出最终回复。记者联系

土巴兔网站后，对方回复称，臻茂装

饰已承诺于本周内解决该问题。

装修中“ 水漫金山”
饶先生称，他是在有“ 中国第一

装修门户和设计师社区”之称的土巴

兔网上找到臻茂装饰的，双方原来约

定，考虑到房子以前装修过，此次装

修过程中，地板等处不再拆除更新，

但由臻茂装饰以3000元价格打磨刷

漆，所有整个工程装修时间自今年3

月8日至4月1 8日。

意外发生在4月3日。那天，睡在

装修现场的装修工人王先生一觉醒

来后，饶先生家已“ 水漫金山”。一

查，水从厨房水龙头溢出来，可能是

其不慎将柜子面板搁在厨房水龙头

所致。“ 水漫金山”后，不但地板受潮

变形，楼下居民家的两间房子的装饰

也被漏坏。

纠纷自此开始。饶先生说，室内

地板拆除后，他多次找臻茂装饰协商

善后事宜，对方施工督导马先生才与

其签订了一纸书面协议。协议约定，

臻茂装饰分两次赔付6000元，第一笔

3000元于瓦木工程验收结束后付款

时减免，第二笔3000元于油漆工结束

后支付工程款时减免，同时减免室内

地板被拆除后无需继续施工的地板

打磨刷漆费用3000元，另外，饶先生

保留部分工程款3000元保质押金待

竣工结束半年后，如楼下邻居家被漏

水地方未出现异常时，再行支付。

书面协议中，双方还约定：臻茂

装饰“ 减免厂家包安装及实际施工中

未开展或未征得业主同意的项目费

用”，“ 承诺油漆进场后的工程施工

工程不增加工程量”，“ 免费提供甲

方（ 即饶先生，记者注）此次装修所

有灯具、五金件及开关插座的安装”，

“ 安装开关插座、灯具为4日”，“ 保修

期由2年延长到4年，隐蔽工程保修仍

然为1 0年”。

饶先生以为，如此书面明确约定

后，后续事宜应该能顺利解决，但是

至今，灯具、五金件及开关插座等均

未安装。饶先生说，由于灯具、插座没

有安装好，不好铺墙纸，他曾多次向

臻茂装饰催促，均未能如愿，“ 到后

来，他们就不接我电话了”。

臻茂装饰“ 打太极”
记者注意到，漏水事情发生后，

双方所签书面协议中确有饶先生所

述情况。书面协议上并没有盖臻茂装

饰公章，臻茂装饰方签字者为施工督

导马先生。饶先生称，他曾提出到臻

茂装饰办公室签署该协议，未获准后

改在他家现场签署，签署时，他提出

过加盖臻茂装饰公章，未获同意。

6月3日，记者来到臻茂装饰办公

室现场采访时，公司法人代表刘先生

称，施工督导马先生当初是代表公司

与饶先生签署该书面协议。

刘先生指出，饶先生有过一次未

按装修合同及时支付工程款记录，为

防止再次发生类似情况，希望饶先生

将包括3000元质保金内在的所有工

程款付清后再安装灯具、五金件及开

关插座。

饶先生承认，装修中虽确有一笔

工程款延迟支付过，但当初有实际难

处，且与臻茂装饰方面作过沟通，不

久就支付了。他承诺，如果臻茂装饰

按漏水后双方所签书面协议操作，他

肯定不会拖欠工程款。

采访中，刘先生表示将与马先生

联系后再作回复。昨日，饶先生回复

记者称，马先生称将与刘先生沟通后

再联系他。饶先生认为装饰公司在

“ 打太极”。

土巴兔督促本周解决
上海力帆事务所龙陈律师认为，

漏水后，装饰公司有关工作人员与顾

客签订书面协议时虽然没有加盖公

章，但如果事后得到公司认可，仍是

代表公司在履行职务，装饰公司应该

按该书面协议履行其义务。

昨日，记者将有关情况反馈至土

巴兔网站后，对方有关方面负责人周

女士迅速回复记者称，将督促装修公

司妥善处理该顾客投诉，随后又进一

步回复了记者：“ 土巴兔监理已与臻

茂装饰负责人沟通过，对方表示会在

本周内解决这个问题。”

周女士介绍，考虑到装修过程中

可能发生的种种情况，为维护顾客权

益，网站像淘宝网推支付宝一样也专

门推出了“ 装修宝”，通过土巴免网

站找装修公司的顾客，选择“ 装修

宝”付款后，如果装修公司无理不提

供相应服务，网站将动用“ 装修宝”

将有关款项返还给顾客。本案中，饶

先生虽然通过土巴兔找的装修公司，

但没有通过装修宝付款，暂时不好动

用“ 经济手段”，只好督促臻茂装饰

妥善解决该起投诉。

青年报记者 罗水元

本报讯 青年报“ 老罗帮你忙”

互动维权栏目5月27日报道市民刘先

生与上海亦帆建筑装饰设计工程有

限公司（ 以下简称“ 亦帆装饰”）之

间纠纷后，亦帆装饰高度重视，5月29

日，亦帆装饰负责人金先生亲赴刘先

生家善后处理，刘先生回复记者称

“ 很满意”。

金先生告诉记者，作为拥有建设

部专业设计资质乙级、建筑装饰装修

工程施工二级的资深企业，亦帆装饰

有严格管理制度。刘先生女婿通过其

朋友介绍请公司装饰新房。在装修工

程后期，刘先生认为卫生间门框应与

卧室门框在同一水平高度。经与亦帆

装饰协商双方同意整改。但刘先生

在之后又提出不同意见，不需改变

卫生间门框高度及卫生间门槛大理

石更换（ 确实未达到符合要求，高度

小于5毫米）。经协商：阳台墙砖材料

及人工费用由公司承担。由于橱柜

厂家制作烤漆门板时失误，导致拖延

工期两个多月，亦帆装饰承担部分的

经济赔偿。

对于刘先生原来所说卫生间电

线末端未包电胶布、隐蔽段未套线管

情况，经核实，公司装修人员原来包

扎过电胶布，可能因为时间过长，其

他外力致使胶布脱落；电线隐蔽段也

按规定装了护套线管，由于施工人员

铺设墙砖时，不小心将水泥带进了线

管口，才看不出来。而装修淋浴间钢

化玻璃隔断时，亦帆装饰也曾提出加

固建议，同时已固定管加粗，但刘先

生并不十分认可。

金先生还告诉记者，光盘和质保

卡以前一般都由装修队长带给业主，

考虑到装修中琐事较多，为防止丢

失，才希望业主们到公司领取，若业

主有特殊情况无法领取，公司会发快

递至业主指定地址。此次刘先生提出

光盘和质保卡要求后，公司即以最快

速度交给了业主。

刘先生则告诉记者，青年报“ 老

罗帮你忙”互动维权栏目将双方纠纷

报道出来后，亦帆装饰高度重视，金

先生亲自前往他家里协商善后事宜，

很快就与他达成一致意见，他“ 很满

意”后，送上了一面锦旗。

金先生则表示，作为一家负责任

装饰企业，公司将尽量满足客户需

求，进一步完善管理，“ 诚信是亦帆

的宗旨，同时我们坚信，态度决定一

切”。

书面协议没盖公章

“ 臻茂装饰”逾期一月未装灯具

《 装修延期两个月仍然问题多多》后续

消费者“ 很满意”亦帆装饰善后处理

在装修公司承诺的竣工期一个月后，灯具还是没有安装上。 青年报记者 罗水元 摄


