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两岸咖啡关店 未退会员卡余款
总部称将联系加盟商妥善处理
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充卡1000元后不能消费
韩先生称，他是眼看着这家两岸

咖啡店在虹梅南路罗秀路路口经营

多年后，于去年下半年才办卡充值

1 000元，“ 我以前也经常在那里消

费，就是没有办卡，办卡那次，他们劝

我：既然经常来消费，就办个卡，如果

办卡，给我享受8折优惠，没有想到，

春节一过，这个店就突然关闭，我办

的这张卡，还没来得及消费，我找到

两岸咖啡杭州总部，无法处理。”

4月2日，记者来到虹梅南路罗

秀路路口时，这家咖啡馆招牌仍在，

但大门紧闭，大门内有两层布局，一

楼仍摆着部分桌椅设施，但玻璃窗

上，已贴出招租广告。记者拨打广告

上的联系人罗先生，对方称，该两岸

咖啡店春节后就关门了，关门前还欠

着房租。

记者联系位于古北的两岸咖啡

直营店，有关电话已显示为空号，记

者随后再联系两岸咖啡杭州总部时，

加盟部工作人员张小姐称，该店为两

岸咖啡加盟店，曾付了1 6万元加盟

费，加盟运营时间为4年，目前已过加

盟有效期，而根据公司加盟规定，加

盟商经营上自负盈亏，一段加盟期行

将到期前三个月，加盟商必须续约才

能继续加盟经营，若不续约，应该提

前三个月向消费者发公告，便于他们

退卡。

而这个店，在公司每隔一段时间

实地走访以及电话沟通过程中，都没

有提出过续约要求。加盟期到来前，

公司曾要求该店：若不再经营，应提

早告知已办卡会员，让他们尽早消费

掉卡内相应余款，或者给予退卡处

理。张小姐告诉记者，该店关门后，总

部已接到一起投诉，也已派工作人员

前往现场查看。对于韩先生所投诉问

题，张小姐称，将联系加盟商妥善处

理。记者询问是否可以动用加盟管理

费提供退卡服务，对方肯定回答说

“ 不会的”。

另一加盟店曾遭相似投诉
韩先生已不是青年报“ 老罗帮你

忙”互动维权栏目接到的第一个投诉

两岸咖啡的消费者。201 3年4月，同样

是两岸咖啡加盟店的会员，程先生

说，在四平路870号两岸咖啡店，在店

员称办卡可享受优惠后，才办了一张

600元的会员卡，但是，在没有任何关

店征兆和告示下，他第4次前往消费

时，碰到的是“ 铁将军”———关店了。

程先生投诉至青年报“ 老罗帮

你忙”互动维权栏目后，记者当时联

系两岸咖啡杭州总部，当时，有关方

面负责人李小姐称，加盟店发的卡，

一般只能在相应加盟店使用，作为品

牌管理方，总部将协助解决相关善后

事宜。随后，杭州总部与程先生联系，

确认了他卡内370多元余额事实后，

要程先生将会员卡寄过去并告知银

行卡号。

程先生当时称，两岸咖啡总部当

时还承诺会在收到他会员卡后将余

款打到其银行卡内。但是，后来，两岸

咖啡总部收到程先生寄过去的会员

卡与银行卡号后，出尔反尔不同意退

余款了，其理由是，四平路这个两岸

咖啡店为加盟店，非直营店。程先生

当时“ 很难接受，很气愤”。经记者再

次追踪报道后，该纠纷才解决。

上海海朋律师事务所徐亦律师

认为，咖啡店若明知其加盟期行将结

束且不再续约，仍隐瞒真相对外售

卡，关店前不发任何告示，也不提供

退卡退款服务，涉嫌欺诈。

青年报记者 罗水元

本报讯 日前，市民朱先生向青年

报互动维权栏目合作方市民信箱投诉

称，他家新买的戴尔电脑，因内存小运

行慢无法打开网页。4月2日，青年报

“ 老罗帮你忙” 互动维权栏目热线记

者采访后，销售方东方购物已承诺免

费赠送一根2G内存条，并协助安装。

朱先生称，201 3年1 2月6日，他

父亲通过东方购物电视频道相中了

一台戴尔Inspi ron灵越M421 R-1 41 8

笔记本电脑，当时，广告中称，该型号

电脑使用WINDOWS8操作系统，每台

2999元。他父亲拨打广告上定货电话

后，戴尔电脑很快送货上门。

“ 开机需要3到4分钟。”朱先生

告诉记者，拿到这台戴尔电脑后，家

人发现，电脑不但运行速度“ 非常的

慢”，“ 在没有更改软硬件的情况下

连最基本的上网功能都无法使用”。

朱先生称，当月底，他将电脑送到

位于浦东南路的戴尔维修中心检测，

1 周后被告知：电脑软硬件没有问题，

但是软硬件不匹配，如果想正常使用

的话，需增加内存条或更改操作系统。

今年3月1 7日，戴尔工程师上门检测

后出据报告称，该台电脑运行速度慢

和无法上网，均因内存过小引起。

朱先生向记者提供了有关材料，其

中，《 上门服务行为报告》“ 论断报告”

一栏这么写道：“ 内存过小导致运行

慢，无法开启网页，运行特别慢。”

4月2日，记者联系东方购物，有

关工作人员承诺免费赠送一根2G内

存条，并联系戴尔方面工作人员免费

安装，直至该台电脑能正常运行并上

网为止。

青年报记者 罗水元

本报讯 日前，市民陈先生向青

年报互动维权栏目合作方市民信箱

投诉称，在小米官网拍红米手机时，

因小米方面中途改变规则，未能成功

拍到红米手机。青年报“ 老罗帮你

忙”互动维权栏目热线记者联系陈先

生采访时，暂无证据证明小米存在中

途改变规则行为。记者联系小米手机

客服，对方暂无回复。

“ 老米粉”称
小米擅改抢拍规则

陈先生称，他是一个“ 老米粉”，

3月26日中午1 2：00，当红米not e首发

时，就抢购红米1 代手机。“ 那天，我

明明抢到了红米手机联通版，加入了

购物车，但是到支付页面就显示“ 商

品 红米手机 联通版 4GB 灰色 没

有库存”。

陈先生告诉记者，在网上将红米

手机放入购物车后，他1 2点多就及时

付了款，被告知“ 没有库存”后，马上

拨打小米客服电话，被告知：“ 再等

等，抢到了就是有的。”

陈先生说，客服人员当时还提醒

他：如果到了下午近2点还没有成功

下单的话，再打电话询问。“ 我让客

服记下我的手机号（ 即账号），后来

发 现 小 米 主 页 内 容 已 经 被 悄 悄 改

了———原来说2小时内下单，即抢到

后2小时内任何时间下单，2小时内支

付就可以了，后来，链接到购物车的

链接没了，规则也变了———‘ 本次活

动以成功下单为准，请在下单后2小

时内支付，如未成功购买，我们将在2

小时后清空您的购物车。’”。

陈先生认为，小米在抢拍活动已

进行时再擅自改变规则，影响了他的

抢拍行动，他要求小米给他那台已被

放入购物车的红米手机，未能如愿以

偿，“ 27日早8点，我在线进行客服投

诉，一直显示我的排队顺序是第2位，

但 是 ， 等 了 近 一 个 小 时 还 是 第 2

位———客服平台真是强大，永远是第

2位，就不让我和客服投诉。后来好不

容易打进客服电话投诉，对方说前一

天已经交给相关部门，但是一直没有

任何人联系我，在小米论坛求助和投

诉也没人回应。”

投诉者证据不足
小米暂无回复

陈先生称，他截屏可以看出小米

在开拍行动开始后擅自改变了抢拍

规则，不过，记者向陈先生索要相应

截屏时，陈先生虽能提供“ 以成功下

单为准”抢拍规则截屏，但提供不出

“ 2小时内下单有效”截屏资料。

4月2日，青年报“ 老罗帮你忙”

互动维权栏目热线记者多次拨打小

米手机客服电话后，终于联系到了工

号88551 工作人员，对方将向公司反

映后再作回复。记者截稿前没有收到

对方回复。

上海海朋律师事务所徐亦律师

认为，抢拍规则是商家对消费者发

出的一种合同要约，网上抢拍活动

开始前，商家可以修改抢拍规则，但

需给消费者合理的应对时间；抢拍

行动一旦开始，商家就无权单方面

改变抢拍规则，否则就是违约行为，

甚至涉嫌欺诈。若被认定是欺诈行

为，就应按新《 消法》要求对消费者

退一赔三。

徐亦律师提醒，长期参加某些商

家抢拍活动的消费者，可能会对商家

原来提出的抢拍规则形成一定思维

定式，但事实上，即使是同一个商家，

每次推出抢拍活动时，抢拍规则不一

定相同，甚至会相差很远，这时，消费

者一定要仔细查看，以免引起不必要

的误会。

日前，市民韩先生向青年报互动维权栏目合作方市民信箱投诉称，
虹梅南路罗秀路路口两岸咖啡店突然关门，其卡内余款未退。4月2日，青
年报“ 老罗帮你忙”互动维权栏目热线记者联系杭州两岸咖啡总部后，
对方加盟部工作人员称将联系加盟商妥善处理。 青年报记者 罗水元

维权现场

小米网售手机中途改规则？

位于虹梅南路罗秀路路口的两岸咖啡已经关门。 青年报记者 杨磊 摄


