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千品网突然关闭 多名会员余款“ 消失”
消费者叶女士曾是千品网的会员，

201 2年就通过千品网，以网上银行支付

形式购买了1 88元商品，因故未使用后，

获准退款，但退款没有打到她的付款银

行账号上，而是退到了她在千品网上的

账户。201 3年1 2月，她准备再用这笔账户

款在千品网上购买东西时，发现账户已

被千品网冻结。投诉后，千品网虽然同意

“ 解冻”，但一直未付诸行动，之后，她提

出了退款要求。

“ 他们听说我要退款后，没有反对，

说我上传身份证复印件1 5个工作日后，

就可以给我退款，但是，我上传了身份

证复印件后，一直催，他们却一直没有

退。”最近发现千品网关闭后，叶女士觉

得“ 非常非常可恶”，“ 不知道他们收到

我的身份证复印件后，会不会去派其他

方面用途，早知这样，我就不传身份证复

印件了。

与叶女士不同的是，另一消费者刘

女士相对谨慎，一般情况下，她会把账户

余款用掉清零。但是，去年1 0月，一笔1 00

元购物不满意获退款后，没有及时用掉。

“ 我当时要求他们退到我的银行卡账户，

他们说网站在重新整顿，暂时不能那样操

作，当时，我感觉这就像实体店铺重新装

修一样，属于正常现象，没想到，‘ 整顿’

后，网站竟然关掉了，我的钱也没有退回

来。”刘女士说，她有一种上当受骗感觉，

“ 他们‘ 整顿’时如果就有了关闭的想法，

就应该提早通知我们一下，让我们至少有

个心理准备———如果我知道他们真的要

关了，我就会提早把余款全部用来买东

西，也不至于现在要不回来。”

千品网关闭 会员难讨账户余款
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应提前告知会员 否则涉嫌“ 圈钱”诈骗
上海海朋律师事务所徐亦律师认

为，团购网站收到消费者款项后，就与消

费者达成了一种合同关系，若网站能正

常经营，即使消费者的钱款“ 存”在其网

站账户上，看似没有实际消费，但只要

买，仍可以随时“ 提货”。

对于网站关闭的善后处理，徐亦律

师认为，如果网站关闭前还有钱款，就应

该退给消费者；如果网站关闭时已没有

钱款，或处于负债经营状态，应该按法律

规定启动破产程序。而团购网站会员，作

为一种网络消费者，拥有知情权，网站如

果行将关闭，应该提前在网上作醒目提

醒，以备消费者采取相应对策，及时消费

或转好账户内余款。

只是，团购网站的产品，价格相对不

是很贵，消费者存在团购网站账户内的

钱款，一般也不会太多，余款则会更少。

在这种情况下，消费者若以一个个单体

向团购网站维权，维权成本可能会比消

费者原来存在网站账户内的余额还高，

届时，维权效果可能得不偿失。为了维护

消费者权益，徐亦律师建议，相应政府职

能部门应该牵头维护消费者权益，帮助

消费者追回其账户余额。

徐亦律师提醒，与以往美容店广售

会员卡后一夜间“ 关门大吉”一样，团购

网站也“ 圈”着会员账户余额，虽然其涉

及每个消费者的钱款不多，但因数量大，

而且，这种数量，因网络原因，对不特定

消费者的量比实体店更大，涉嫌“ 圈钱”

的数额将更大，若不发任何告示或通知，

就关闭网站，有诈骗嫌疑。

记者注意到，今年3月15日正式实施

的新《 消法》，专门增加了涉及网络购物

的条款，如第二十五条规定，消费者通过

网络购买的商品，除消费者定作、鲜活易

腐、音像制品、数字化商品等外，均可以

在七天内无理由退货，“ 经营者应当自收

到退回商品之日起七日内返还消费者支

付的商品价款”。多为律师曾在接受本报

采访时表示，退款应当“ 原路退回”。

日前，多位消费者致电青年报“ 老罗帮你忙”互动维权栏目热线电话称，千品网关闭后，账户内所剩余款不能退还。记者致电千品
网官方客服电话，已无人接听，官方网站也已停止服务。律师指出，一般团购客户账户余额不多的情况下，单个维权成本还要高过账户
余额，相关政府职能部门应牵头帮助消费者维权；而网站若不发告示就突然关闭，如同售预付费卡实体店，有诈骗之嫌。而记者调查发
现，新《 消法》虽对网购退货作过相关说明，但在退款上，尚没有明确应该退到网上账户还是消费者个人银行账号上。 青年报记者 罗水元

关闭前愿意退款 退款只退到网上账户
而早在今年1 月，青年报“ 老罗帮你

忙” 互动维权栏目热线记者就接到蒋先

生等千品网会员投诉，他们反映的问题

均涉及自己在千品网上账户，但是，只

有蒋先生提出将款项退到自己在千品网

上账户的要求得到解决，其他要求将款

项退到自己银行卡账号内的要求均没有

解决。

蒋先生当时称，自己人在上海，但账

户内的78元被莫名购买了两张在济南的

蛋糕现金券，他要求将该笔款项退至其

在千品网上账户内。记者反映至千品网

后，对方辩称因蒋先生账户被盗用所致，

并称网站接下来会采取措施保护会员账

户，随后便将78元退到了蒋先生在千品

网上的账户内。

而对于叶女士等人要求将其在千品

网上的账户“ 解冻”或是将账户内余款

退至银行账号时，千品网客服虽然口头

答应，但一直没有付诸实际行动。接到

投诉后，记者再登录千品网时，网上便

弹出了有关“ 公告”，要求会员将投诉

问题或建议通过电话或电子邮件形式

反映至千品网，记者拨打“ 公告”中所

留的400电话，前期有人接，但后期一直

无人接听。4月1 日。记者再登录千品网

官方网站时，得到的结果是：本站已停

止服务。

[律师说法]

千品网目前已停止服务。 青年报记者 吴恺 摄


