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矿井里富有石灰石、原煤、砂

石等各种矿石，农田里遍地种植着

豌豆尖、火葱和番茄。2004年，刚刚

大学毕业的韩婧在重庆合川的草

街镇迎来了她的“ 间隔年”，她成

为了大学生志愿服务西部计划的

一名志愿者。“ 从小到大没离开过

父母，想自己独立生活试试。”韩

婧被派到了镇政府的党政办志愿

服务，每一天帮忙进行政府公文的

收发和处理，她还被分配到一所小

学担任团支部干部，组织学校里的

孩子们开展团组织活动，令她印象

最深的，是和孩子们一起，为当地

学校开办了校园广播。

宿舍里没有卫生间，晚上的食

堂总是没有荤菜⋯⋯当韩婧渐渐

适应了艰苦的生活，到了志愿服务

期满的那一天，还是万分舍不得。

“ 虽然没做特别大的贡献，但是对

这里有感情了，从此以后，心头总

有所谓的‘ 西部情结’。”

回到上海之后，经过几份工作

的适应，韩婧如今成为了上海市阳

光社区青少年事务中心长宁工作

站的一名社工。“ 一来是工作稳

定，二来这是我自己喜欢做的事

情，能够尽自己的力量帮助到青少

年群体成长，我想在西部服务的经

历或多或少对我在工作选择上是

有影响的。”

在上海，还有1900多名和韩

婧一样毕业后投身于西部、服务于

西部的大学生。去年是上海市大学

生志愿服务西部计划开展的第十

个年头。十年来，上海共选派了

191 3名优秀应届高校毕业生和在

读研究生支教团志愿者，分别前往

新疆、西藏、云南、重庆等服务地开

展支教、支医、支农等志愿服务活

动，成为具有广泛影响力的青年工

作品牌。“ 在服务西部计划之前，

我感觉自己挺浮躁的，虽然是读师

范类专业毕业，但我并不想成为老

师，也不知未来该往哪里走。到了

西部服务后，环境不同，自己的心

也更容易静下来思考。”

去年年中，在获悉招募赴滇志

愿者的报名消息后，韩婧又第一时

间报了名，重回西部。被派往服务

于迪庆的她，在没有卫生设备又经

常停电停水的艰苦条件下，努力

调整状态以更好地适应环境。香

格里拉经历5.9级地震后，她与其

他4名志愿者队友第一时间赶赴

受灾严重的尼西乡完小，为家庭

受灾情况较重的学生提供灾后心

理疏导，并通过微信、微博发布求

助信息，发起了“ 志愿者在行动”

的捐助活动。

“ 对于志愿的理解，我觉得不

是简单能用言语来说清的。志愿不

是简单集中在某段时间，或是集中

在某几个人身上，而是很多平平淡

淡、默默无闻但坚持十几、甚至数

十多年的奉献。”韩婧说。

2014，上海志愿者将去哪儿？立足上海，踏遍中国，走向世界
在上海，日益丰盛的公益志愿需求和不断升温的

青年服务热情正在相生相伴地成长着，他们助推着上
海成为一座充满公益情怀的城市。2014年，上海的志
愿者又将去哪儿？他们立足上海，在大型赛会中书写
上海的青春形象，在邻里守望中打动城市的精神情
怀；他们踏遍全国，走向世界，以真实朴素的身体力
行，打造“ 志愿者”的名片。

青年报记者 陈诗松 本版图片均为受访者供图（ 除署名外）

“ 只见惠仁（ 女主角）朝着助

手飞起一脚，又有一个助手来了，

她一个抵俩，冲出重围⋯⋯”在志

愿者的娓娓述说下，坐在国泰电影

院第二排、今年63岁的徐慰亮闭着

眼，“ 看”得入迷。

这是一场特殊的无障碍电影，

在保留原版电影对白的同时，在电

影声音空白处用精炼的语言把画

面解说清楚。因为有了志愿者的讲

解，看不到画面的盲人们得以更加

理解影片所要表达的内容。自从

201 2年上海首家“ 无障碍电影

院”在国泰电影院挂牌至今，全市

已有15个区、16家影院每月开展

一次无障碍电影放映。今年，为残

疾人放映无障碍电影还被纳入了

上海市政府实事项目。“ 因为有了

志愿者，电影能‘ 看’得更明白，生

活也变得更阳光灿烂。”

今年上海的志愿者服务，将与

“ 阳光”更紧密地相伴相随。上月

下旬，团中央、中国残联共同印发

《 关于实施中国青年志愿者助残

“ 阳光行动”的意见》，提出积极

动员社会资金、人力、物力、项目等

资源服务残疾青少年群体，为他们

送去切实、长效的帮扶。上海团市

委相关负责人也表示，将从残疾人

日常普遍性的需求出发，主要围绕

六个方面开展志愿服务工作，包括

生活照料、励志分享、康复陪伴、就

业支持、文体活动和爱心捐赠。

其实，目前上海已有部分助残

类青年社会组织开展了具有一定

社会影响力的品牌公益项目，例如

上海艺途无障碍工作室的WABC无

障碍艺途音乐点亮“ 人”生项目、

上海城市交响乐团的天使知音沙

龙以及上海爱好儿童康复培训中

心的“ 爱让星空蓝起来”等等。

“ 今年将坚持以残疾人为本、以志

愿者为本的‘ 双为本’理念，继续

提升这些公益项目的品牌公信力

和影响力，将其打造成在全社会有

广泛影响的志愿服务品牌。”

这些志愿者服务和公益项目，

不但将拥有参与数量和受益范围

的突破，更会突显上海公益的“ 质

感”。小笼包聋人协力事务所就在

探索充满创意的助残项目。在上海

市徐汇区业余大学的教室里，老师

用手语比画着，30多位聋人学生正

在认真“ 听”着一堂充满创意的

“ 无声课堂”，“ 听课”的学员里，

年龄最大的45岁，最小的20岁。成

为一名网店美工或开个淘宝店，是

他们共同的愿望。

“ 无声课堂”课堂根据聋人学

生的特点，开发了针对性的网店美

工课程，包括网店后台操作、广告

图规范及实操、商品图片处理等内

容，由特教老师、淘宝大学讲师和

设计师们共同完成教学，大大缩短

上岗适应期。从课堂结业的聋人学

生，不仅掌握了电商设计的技能，

更获得了宝贵的实习机会。

在“ 无声课堂”外，善淘网也

在积极为残障人打造就业平台。

“ 时尚衣饰”、“ 各种神品”、“ 公益

产品”⋯⋯正式上线快3年的善淘

网是中国的第一家网络慈善商店。

网站将“ 电子商务”和“ 慈善商

店”进行结合，打造了一个创新的

公益模式。记者细细翻看了一遍网

站里的现货，发现这里新品齐飞，

性价比最高的是服装。这些服装都

是爱心网友自发捐赠给善淘网在

线义卖的，基本都在九成新以上。

和普通的网店“ 小二”不同的

是，这里的工作人员大多是残障伙

伴，全部可以通过电脑和网络实现

工作流程的网站，为残障人士们提

供了有尊严的工作岗位。而义卖所

得的公益资金，也循环用来帮助中

国8000万残障伙伴获得就业，培训

和融入社会的机会。

在今年，将有更多充满创意的

青年项目，将志愿者、青年创意和

助残公益相融合，为以青年残障人

为主的弱势群体提供更有尊严的

未来。

照片分享、邮件问候、越洋短

信⋯⋯距离201 2年的韩国丽水世

博会闭幕已经一年半了，上海青年

志愿者和韩国志愿者早已在各自

的轨道上生活着，却多了一份远在

异国的牵挂。

92天丽水世博，3批队伍，34名

青年志愿者。从201 2年5月初韩国

丽水世博会试运行到8月12日顺

利闭幕，团市委、上海青年志愿者

协会组织选拔并派遣了具有世博

服务经验的优秀志愿者到丽水提

供接待、引导等服务，分享上海的

工作经验，和世博园里的志愿者结

下一段跨越国界的友谊。上海青年

志愿者通过服务世博分享志愿经

验和精神，更传播了上海和中国的

形象。

在这34名志愿者之外，还有很

多的志愿们拥有着去世界各地服

务的梦想，这也是团市委努力开辟

的志愿服务新阵地。据了解，在今

年，团市委将深入实施“ 联合国上

海志愿服务发展项目”，大力推进

本地区骨干青年志愿公益组织能

力建设及提高志愿公益基础性平

台的服务能力，实现“ 走出去，请

进来”，充分学习借鉴国际志愿者

工作经验，进一步推动上海青年志

愿服务事业的长远发展。还将深化

国际志愿者合作交流项目，提高上

海志愿服务事业国际化程度。

据透露，相关部门以已在筹划

启动海外志愿者服务项目，进一步

深化海外志愿者派遣机制，服务国

家的青年外交战略。“ 我们将进一

步与意大利米兰世博会组织方进

行志愿者派遣项目谈判，延续世博

会志愿者交流项目，丰富世博民间

外交实践。通过推动青年志愿者事

业的国际化，传播上海志愿公益

的最新成果，大力拓展上海志愿

公益事业的影响力，助力国家的

青年外交、公共外交，成为世界了

解中国、了解上海、了解当代青年

的新窗口。”

志愿者在上海

“ 阳光行动”服务残疾青少年群体

志愿者走全国

“ 科室里和院里每年都有同事参

加赴滇志愿服务，在耳濡目染中受

到前辈故事的影响，所以我也主动

报名去了云南支援，接替他们将志

愿服务继续下去。”华山医院神经

外科的张海石医生，是第十六批上

海青年志愿者赴滇服务接力队的

队员。去年9月，他来到了云南红河

州的蒙自市人民医院，接替前一批

队员，为当地提供医疗卫生方面的

志愿服务工作。

还未来得及适应当地的水土

和饮食，得先学会适应志愿服务的

工作量和节奏。张海石作为“ 宝贵

的医疗资源”，同时支援着外医

科、神经内科和危重症医学科三个

科室，“ 院里都信任你，一有抢救

的急事就打你电话。所以手机必须

24小时待命，一直睡不踏实。有时

还没吃完饭，正好来了一台紧急手

术，一开就开到后半夜⋯⋯”

为了最大限度地深入红河，除

了在医院的工作，蒙自市周围所有

村镇的卫生院，张海石几乎是一个

一个义诊过来。“ 情况比想象得还

要艰苦，有的国家级贫困村，只有

石头，连土壤都没有，我们给村民

们送医送药，能够感受到他们对医

疗和教育等深深的渴望。”虽然张

海石服务的市医院比这些村的卫

生院条件要“ 优越”不少，但却依

旧只能用匮乏来形容。“ 我自己是

神经外科的，医院里有一个木盒

子，写着颅脑外科手术器械，但打

开一看，器械简陋得不能再简陋，

当地医生告诉我，这些东西十多年

没人动过了。”

然而，就是在这样有限的条件

下，张海石开展了第一例颅脑肿瘤

手术，成为当地医疗领域的首例记

录。他的队友们，李少辉开展的腮

腺肿瘤切除手术，许啸声开展的腹

腔镜子宫肌瘤切除手术，王懋莉开

展的乳腺肿瘤切除手术，也都成为

当地医疗领域开创性的纪录。援滇

半年，志愿者的价值体现在手术台

上，更体现在当地老百姓的笑脸上。

这样开创性的赴滇服务接力

已经持续了15年。记者了解到，这

15年来，共有360名青年志愿者赴

文山、红河、普洱等对口州市开展

为期半年的医疗卫生、基础教育、

农业科技等方面的志愿服务工作。

据不完全统计，青年志愿者在云南

服务期间累计进行医疗门诊、教学

查房、会诊等64586人次，主持、参与

各类手术3539例，抢救危重病人

2406例；开设医疗讲座766次，授课

35248课时，培训约20348人次“ 不

论是哪一批队员，志愿精神的精髓

是不变的，不仅需要愿意付出的精

神，更需要提供服务的专业能力。志

愿者不是一个人，而是一个团队，当

我们这些医生相互沟通、协调、帮

助，能发挥出的力量更大。这就是我

援滇半年最大的感受。”张海石说。

赴滇：志愿精神在接力中传承

西部计划：学习数十年如一的坚持

志愿者去世界

今年无障碍电影被纳入了上海市政府实事项目。 青年报资料图 记者 施培琦 摄

“ 我的工作单位由于一些原

因歇业了，但是去年11月份以后

的工资到现在还没有拿到，我该怎

么办啊？”被欠薪弄得不知所措的

小张家住松江，听说区里的市民服

务中心有免费的法律咨询，于是就

抱着一丝希望来到中心。

接待他的是来自华东政法大

学法律援助中心的几位大学生志

愿者。在听取了小张的情况叙述

后，志愿者告诉他可以根据《 劳动

法》来保护自己的合法权益。几天

后，小张打电话告诉志愿者，他已

经拿到了被拖欠的工资，还得到了

3个半月的经济赔偿金。华政的一

名法律援助志愿者告诉记者，在市

民服务中心开展法律援助志愿服

务以来，像小张这样前来咨询的市

民络绎不绝。

据华东政法大学大学生社会

法律援助中心主任历琳介绍，这个

法律援助中心已经成立了16年了。

“ 一些常见问题可以当场解答，现

场无法解答的问题，志愿者会带回

学校法律援助中心，中心有专门的

退休老教授、法学博士等进行专门

的指导，然后再给咨询者答复。”

历琳告诉记者，法律援助中心

还与松江区法院有长期合作关系，

在区法院的立案庭进行诉讼指导，

专门为那些不知道如何立案的市

民提供帮助。此外，中心的志愿者

还经常参加区相关部门组织的各

种活动，走进街镇为市民提供法律

咨询，开展普法宣传。

“ 这已经成为上海青年志愿者

行动中的一个传统品牌项目。”团

市委相关工作人员告诉记者，近年

来，上海共青团积极推动青年志愿

行动对接民生需求，组织开展了内

容丰富、形式多样的志愿服务行动，

并对深受市民认可的项目进行鼓励

和扶持，将其打造为上海的传统品

牌青年志愿服务项目，更有效地贴

合市民需求。

例如已成品牌项目的“ 百团进

千居”行动，号召志愿者走进社区，

投身环保服务、医疗服务、法律服

务、心理辅导、传播文明风尚、专业

技能服务、家庭服务、关爱特殊人士

等八类志愿服务。“ 201 4年，上海青

年志愿者工作将依托‘ 智慧公益’

平台，对接碎片化的服务时间与散

点式的服务需求，深化开展社区志

愿服务，为百姓分忧，为政府助力。”

传统品牌贴近青年服务民生需求
他们总是朝气蓬勃地出现在

赛场内外，汗水湿透衣衫却依然面

带微笑。他们用餐时间不过十几分

钟却很快乐，在安检门口、媒体工

作间一站就是数小时，却从未看过

一场完整的比赛⋯⋯长期以来，各

类文体赛会类志愿者工作是上海

共青团的“ 看家本领”，无数志愿

者在赛场内外实践了他们的“ 公

益初体验”，留下了青春的汗水和

回忆。

“ 做ATP1000大师赛志愿者最

辛苦的那一次，我记得那天下大

雨，我从家到赛场时，全身上下全

部湿透了，但是必须坚守志愿者的

职责，去巡岗、查岗。当时同伴和老

师还给我们送毛巾，送板蓝根，感

觉很温暖。”参加过多次赛会志愿

者的沈天浩，对这一类型的志愿者

有着自己深刻的认识，“ 做一名赛

会志愿者需要更加专业的知识，以

及更能吃苦的坚韧精神。”

去年的上海ATP1000大师赛，

共有310名像沈天浩这样的志愿

者，他们来自华东政法大学、上海

外国语大学、上海体育学院、上海

对外贸易学院、上海理工大学、上

海第二工业大学等6所高校，不论

刮风下雨，坚守在岗，吃苦耐劳。

与此同时，还有全年服务312

天，累计上岗2284人次的世博纪念

展青年志愿者；为信息与咨询研究

室、票务中心、场地规划部、医务部

等部门提供志愿服务的300余名

F1中国大奖赛青年志愿者，为影

片翻译、明星接待、评奖协助等岗

位提供志愿服务的近500名上海电

视节、上海国际电影节青年志愿

者；以及为在沪工作、生活、学习的

外籍人士提供外语接听志愿服务，

协助回复各类政策和公共信息咨

询、投诉事务，及时解决来电诉求

的628名12345市民热线外语接听

志愿者。“ 能和同学、老师一起，为

着同一个目标齐心努力，体会团队

合作的能量，没有什么比这些更令

人愉快和振奋了。”

201 4年，亚信峰会、全国中学

生运动会、世博会纪念展、上海国

际电影电视节、F1中国大奖赛、网

球大师杯等大型文体赛会活动中，

上海将招募逾万名上海青年志愿

者参与其中，继续展示上海志愿者

风貌，体现上海城市软实力。

各类赛会闪耀青春志愿身影

深化派遣机制为米兰世博做准备


