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旅游网不方便成游客心病
春节前，韩女士在同程网上“ 秒

杀”了多个景点门票，并通过同程网

预订了相应景点附近的酒店。春节放

假后，韩女士一行五人开始了驾车自

助游，凭着在同程网上“ 秒杀”来的

门票，游玩得十分顺利。然而，当他们

来到最后一站———常熟尚湖风景区

时的检票口，虽出具了该景点的门票

信息，却意外地本被拒之门外，韩女

士一家的自助游也只能虎头蛇尾地

结束了。即便同程网称站在为游客考

虑的角度上赔偿了473元，但韩女士

一家仍是乘兴而来，败兴而归。

旅游网站本就是为方便游客出

行而存在的，在这一投诉中，可能是

由于同程网方面的某些疏忽，例如忘

记将韩女士的“ 秒杀”门票的信息发

至景点，导致了韩女士一家在旅游时

遇上了不愉快。或许于同程网方面只

是一个工作上的失误，但对于游客来

说，却使得整个行程被耽搁或者夭

折。还好韩女士一家是最后到达常熟

的这一景点，若是他们选择这一景点

为本次行程的第一站，便遇上这样的

事情，可能本次行程都不会太过开心

了。希望旅游网站方面能多多为游客

考虑。

情人节鲜花价格坐地起价
情人节期间，吴先生为向女友表

达爱慕之意，在中国鲜花网上为女友

订购了一束价格139元的鲜花。可付

款成功的当天下午，就被单方面地

告知由于情人节关系，该束鲜花价

格已上涨50元，即要189元一束。对

此吴先生表示非常愤慨，如此“ 坐地

起价”的行为让他对中国鲜花网的

服务产生了质疑，与客服沟通无果

后，他要求取消订单。可最后，不但女

友没有收到鲜花，吴先生的钱也没有

被退回。

无独有偶，情人节前张先生在淘

宝网上的“ 勿忘我全国鲜花蛋糕速

递”为妻子订购了一束鲜花，可这束

鲜花不但被涨价还晚送达，张先生投

诉后还屡遭店家骚扰。一个如此浪漫

的节日，却成为某些商家用以发“ 黑

心财”的工具，实在让人有些心寒，若

商家们在赚钱的同时能够想一想这

个节日很多人想表达出的感情内涵，

或许就不会这么做了。

电商物流投诉又抬头
或许是电商和物流将主要的精

力用在应付春节前的人工危机和产

品危机等方面了，针对电商产品质量

和物流延迟送货方面的投诉，在春节

之后的这一个月里有了“ 很大的提

升”。淘宝网网购隐形眼镜却无货可

发；1号店购买熨斗收到货却型号不

对，换货却苦等不来；官方网站上购

买背背佳，送到货却没有发票。而物

流方面，全峰快递从广州运送牛肉干

至上海整整运送了22天，让顾客等候

多时；而德邦物流保价运送电脑，电

脑主机等部分多处损坏，却只得到40

元的赔付，这些方面的问题让消费者

多了不少烦恼。

在春节前能够做好的事情，在春

节后却不太如人意，这前后的反差让

消费者非常无奈。同时，也给商家敲

响了警钟，若能秉承始终如一的态度

对待消费者，那或许商家在得到更多

好评的同时也能收获更大的利益。

青年报记者 罗水元

本报讯 日前，程女士向青年报
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称，金杨路792号浩瀚美容美发店关

门后，近两千元余款难以退还。3月3

日，记者现场采访时，该店正着手“ 换

妆”成心联美容养生店，不能退款。而

浩瀚美容美发，也难以找到具体联系

人。律师认为，浩瀚美容美发应该全

额退还余款，若明知即将“ 换妆”仍

继续对外售卡，有欺诈嫌疑。

余款未用完
美容店已“ 换妆”
程女士说，自2009年开始，她就

在这家美容美发店办卡消费，原来充

值金额用完后，又继续充值消费。“ 农

历二月初二，就是3月2日，传统习俗

中的‘ 龙抬头’，在这一天前，我为了

讨个吉利，就到这个店做头发，没想

到吃了个闭门羹———浩瀚美容美发

店关门了。”

程女士感觉不妙，找出自己原来

的消费凭据一看，最后一次消费为去

年11月9日，当时的消费凭据显示，会

员卡内还剩余1900多元钱。程女士拨

打消费凭据上的联系电话，被告知那

个电话已停机。

程女士给记者提供了会员卡和

有关消费凭据。消费凭据上余款显示

确为1900多元，记者拨打消

费凭据上的电话，果然停机。

3月3日，记者来到金杨路792

号，多个工人正在装修，店招

上“ 心联美容养生”字样已

标出。装修工人称，该店与原

来浩瀚美容美发的老板为同

一个，即将于本周末营业。

老店已难寻
新店不愿意退款
记者联系到该“ 心联美

容养生”店店长赵先生时，他

承认该店“ 前身”为浩瀚美

容美发，但否认该店与浩瀚

美容美发的老板为同一个。

他说原来浩瀚美容美发店的

会员，可以继续到“ 心联美容

养生”店消费，但原来在浩瀚

美容美发店所办会员卡内的余额能

否转过来，需看原来浩瀚美容美发店

的系统，“ 系统由浩瀚控制，我们不知

道”。若查询不到卡内余额，就不能转

过来；若查询到卡内还有余额，虽能转

过来继续消费，但前提是必须按“ 心

联美容养生”规定先充一定金额。

记者希望赵先生提供原浩瀚美

容美发店有关负责人的联系方式，但

对方没有透露。根据程女士所持会员

卡上的浩瀚美容美发总部地址，记者

来到了浦东大道2568弄1 号楼2003

室，一女士说，浩瀚美容美发总部早

已搬离此处。

记者通过工商系统查询发现，浩

瀚美容美发经营方上海浩瀚美容美

发有限公司所注册的5家店或分公

司，均已注销，最早注销的时间为

2006年，大部分在201 2年注销，最晚

注销的一家为上海浩瀚美容美发有

限公司丰庄店，注销时间为201 3年12

月19日。

上海海朋律师事务所徐亦律师

认为，不论以何种原因关店或转让，

对于已购买会员卡或充值的顾客，美

容店均构成违约，关店或转让后，应

该妥善做好善后工作，若顾客要求全

额退还余款，美容店应该给予支持；

美容店若明知即将关店或转让，仍继

续售会员卡或让会员继续充值，之后

不再处理善后事宜，就有欺诈嫌疑。
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浩瀚美容店“ 换妆”顾客难退余款

维权现场
春节刚过，在年尾略显消停的电商和物流企业们，再次给消费者带

来了不少的麻烦，产品质量、服务质量样样出问题让消费者烦恼不已。春
节期间，是市民出行高峰，同程网这类原本因方便游客出行而存在，却因
为一些服务方面的问题成了游客心中的烦恼。情人节本就是一个鲜花价
格暴涨的时令，这昂贵的价格背后，不少的猫腻和水分让一些情侣们在
这个浪漫的日子里吃了些苦头。 青年报实习生 郭志浩 记者 罗水元
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浩瀚美容美发店已经改成心联美容养生店。 青年报记者 罗水元 摄


