
联系我们 qnbhdb@163.com

“ 案”说新《 消法》

A232014年2月20日 星期四
责任编辑 陈臻 美术编辑 郭海燕 维权

13801898568老罗帮你忙
新浪微博：@青年消费投诉
栏目合作：市民信箱 mail.sh.cn

隐形眼镜佩戴不适
退货已过期限

市民 郭女士 投诉：今年1 月1 2

日，我参加淘宝网“ 燕子团”，网页

上，韩国斐枫大直径混血美曈隐形眼

镜，原价1 29元，实售价1 7.9元，我买

了三副，多次催讨后，到2月8日才收

到发票。戴上第一副后，不知道什么

原因，眼睛难受，后来还发炎。另外两

副还没有拆开包装，我想退货，没有

被同意。

记者 罗水元 反馈：2月1 2日，青

年报“ 老罗帮你忙”互动维权栏目热

线记者联系淘宝后，对方有关方面负

责人介绍，韩国斐枫大直径混血美曈

隐形眼镜并非直接在淘宝网上销售，

而是与淘宝网有链接，具体销售的商

家为上海一家药房，但是，郭女士无

法证明所购隐形眼镜本身有质量问

题，也过了七天无理由退货期限，因

此不能退货。

买背背佳拿不到发票
周女士称，为了矫正孩子坐姿，

今年2月8日登录自称“ 背背佳官方网

站” 的网站（ 域名：www.bei bei j i a.

org）后，以1 99元价格订购一个U+型

背背佳，并约定货到付款，付款当场

拿发票，送货上门那天，她正好在单

位上班，就由家中老人代为付款并签

收，回家一看，对方没有发票。

周女士担心没有发票不能享受

三 包 服 务 ， 就 致 电 对 方 客 服 热 线

（ 4007003358），客服人员称24小时

内将有专人与她联系送发票事宜，结

果，几天过去了，既没有人联系她，也

没有发票送上门，在这种情况下，她

再次致电对方客服热线，无人接听，

向该“ 背背佳官方网站”网上客服投

诉，也未能如愿。

“ 官方网站”忙“ 闪人”
记者输入周女士所说域名，显示

出的网站不但有“ 背背佳官方网站”

醒目中英文大字，还有“ 如何区分真

假官方网站”醒目提示，并设有“ 防

伪中心”栏目，对于该网站域名，网上

还 作 了 如 下 解 释 ：“ 背 背 佳 全 拼 ：

bei bei j i a；后缀org为公司企业专用，

只有通过企业营业执照才能注册并

备案。”

不过，2月1 7日，青年报“ 老罗帮

你忙”互动维权栏目热线记者拨打该

“ 背 背 佳 官 方 网 站 ” 客 服 电 话

（ 4007003358）后，对方一听记者采

访意图，马上挂掉电话，之后再打，一

直占线。记者转而向该“ 背背佳官方

网站”网上客服说明采访意图，结果，

传去一半采访要求后，继续上传采访

要求时，就传不上了。

2月1 8日，记者再次致电该“ 背

背佳官方网站”客服电话时，记者采

访意图还没有说完，自称工号0028的

工作人员就有挂断电话意向，在记者

明确表示正在录音、希望对方重视顾

客投诉后，得到的回复是“ 你不用录

音了”，紧接着，一句“ 谢谢你，再

见”后，电话又被挂掉了，再打，又一

直占线。

当日，记者再次登录该“ 背背佳

官方网站”后，顺利连接了网上客服

平台，但是，记者传完采访要求后得

到的答复是“ 感谢你的咨询，再见”。

像2月1 7日一样，记者继续多次登录

该“ 背背佳官方网站” 网上客服平

台，均不成功。

周女士说，她遇到的情况与记者

一样，她怀疑，对方在注意到记者采

访要求后，就在客服电话、网上客服

平台里，将记者这边的电话与上网ID

号设为了拒绝状态，才使得当天再也

联系不上对方。

“ 背背佳”网站身份难辨
该“ 背背佳官方网站” 还介绍

说，公司总部地址为：上海市青浦区

华新镇嘉松中路1 1 35弄。为了一探

究竟，记者于2月1 8日赶往该处，结果

发现，嘉松中路1 1 35弄一条200来米

长的弄堂两侧，只有从事石材、快递

等方面业务的公司，没有一家单位大

门上挂有“ 背背佳”字样，记者询问

附近多人，都不知道这里有没有生

产、销售背背佳的单位。

之后，记者在上海书城找到了销

售背背佳的工作人员，销售人员称，

这里的背背佳都通过正规渠道进货。

这里的背背佳外包装上显示，生产商

为橡果国际，生产地址为嘉松中路

1 1 35弄55号，外包装上还有防伪查询

标签。

记者输入防伪标签上所示查询

网站（ www.cn1 2365.cn)，显示出“ 中

国产品质量365防伪查询系统”字

样。而记者输入周女士从自称“ 背背

佳官方网站” 所购背背佳上防伪查

询网站域名（ www.t p31 5.com）后，显

示的“ 公司名称”为“ 防伪查询验证

中心”。

记者多次联系橡果国际，并进一

步实地采访时被告知，橡果国际是背

背佳唯一生产商，原来地址确在嘉松

中路1 1 35弄55号，四年前已搬至青浦

区华卫路上，目前出厂产品上的生产

地址已改为华卫路，包装上地址标为

“ 嘉松中路1 1 35弄55号”情况为历史

遗留问题。

而有意思的是，记者进一步调查

发现，销售背背佳的网站域名，除了

周 女 士 所 说 的 那 个 外 ， 还 有 www.

t vgov.com、www.babaka.org等多个，这

些网站均称自己是背背佳销售官方

网站。到底哪些是销售背背佳的官方

网站？哪些是假冒背背佳的网站？橡

果国际目前也没有给出明确答案，有

关工作人员只是说公司销售背背佳

的 官 方 网 站 域 名 为 ：www.bei bei j i a.

com，对于其他网站及其销售的背背

佳产品，已经向公司法务部门反映，

“ 肯定会去核实”，并适时采取措施。

橡果国际有关工作人员还说，周

女士购买的背背佳“ U+”，公司正常

情况下卖396元/件，官网上销售价格

为339元/件，没有以周女士所说1 99

元/件价格销售过。

代言虚假广告
需承担连带责任

本报讯 记者 罗水元 利用“ 明

星效应” 进行产品营销是商家常用

的手法。事实上，这些产品往往无法

达到明星在广告中宣称的效果。新

“ 消法”实施后，当消费者与经营者

发生纠纷后，为这些虚假广告代言的

明星也将承担连带责任。

案例：
明星代言保健品吃后无效难索赔

某卫视播放了一则某影视红星

代言的保健品虚假广告，广告中称只

要服用该保健品三个疗程就能强身

健体。片中某位九旬老人坚持服用该

保健品后飞步登上了六层楼。消费者

王先生看了该广告后，信以为真，使

用该保健品一个疗程后，却损害了自

身健康，出现了原本没有的胃溃疡等

病症。消费者向该保健品的生产商、

经销商要求索赔，却发现他们都是皮

包公司，均没能力进行赔偿，王先生

只能自掏腰包花费数千元治疗。

点评：
代言发布虚假广告都将担责

新《 消法》 第四十五条规定，

“ 广告经营者、发布者发布虚假广告

的，消费者可以请求行政主管部门予

以惩处。广告经营者、发布者不能提

供经营者的真实名称、地址和有效联

系方式的，应当承担赔偿责任。”并

新增了“ 广告经营者、发布者涉及、

制作、发布关系消费者生命健康或者

服务的虚假广告，造成消费者损害

的，应当与提供该商品或者服务的经

营者承担连带责任。”这就进一步加

重了广告经营者和发布者的责任，督

促他们在设计、制作、发布广告时尽

到更加审慎的审核义务。

“ 背背佳官方网站”售货没发票
记者调查：客服一听是采访就挂电话

日前，市民周女士向青年报互动维权栏目全作方市民信箱投诉称，在自称“ 背背佳
官方网站（ 域名：www.beibeijia.org）”上购买一个背背佳后，一直要不到发票。青年报

“ 老罗帮你忙”互动维权栏目热线记者一调查，该“ 官方”网站客服就“ 闪人”，自称为
背背佳官方的橡果国际表示，将关注此事，并适时采取措施。 青年报记者 罗水元

投诉反馈

beibeijia.org网站上甚至还有如何区别真假官方网站的内容。 网络截屏图


