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青年报记者 陈轶珺

本报讯 过去几天，嘀嘀打车和
快的打车的补贴大战正酣，而且是停

不下来的节奏。一家出了价码，另一

家非要高一点，好像谁不应战，谁就

输了。乘客、司机们占到便宜的同时，

也发觉从前天起，两家打车软件公司

的各种问题浮出了水面，软件连不

上，钱付不了⋯⋯

连不上、付不了 想省钱却倒贴
昨天下午4点多，使用微信中的

嘀嘀打车叫车，系统处于反应迟缓状

态，一直显示系统无法查找到记者的

位置，在10多分钟等待后，才终于艰

难完成输入出发地“ 肇嘉浜路东安

路”和目的地“ 新闸路昌化路”这样

简单的操作。输入记者自己手机号以

后，发出打车指令，系统立刻显示把

打车要求发给了周围的司机，可周围

却一直无人抢单，直到一两分钟后，

终于有强生出租的一位施姓师傅接

单。等待了两分钟后，施师傅与记者

电话联系，确定具体的上车地点。但

当他得知记者身处肇嘉浜路的青松

城附近后，立刻告诉记者嘀嘀打车发

给他的上车地出现了问题，他目前在

仙霞路上，与肇嘉浜路相去甚远。

记者只能挂断电话重新打车，但

微信中的嘀嘀打车系统一直处于反

应迟缓状态，输入出发地和目的地

后，系统却始终找不到附近的车辆。

无奈，记者只能路边扬招，可任凭如

何夸张地施展“ 肢体语言”，经过的

五辆空车目不斜视地呼啸而过。最终

只能选择搭公交车返回。

记者微信朋友圈中也是对打车

软件的各种吐槽。朋友吴小姐平时一

直用快的打车，昨天上午，她用快的

打车，乘上车后，打车软件却始终无

法接到到吴小姐发出的“ 叫车成功”

指令。“ 从上车到下车，大约有20多分

钟，快的打车就像是“ DOWN机”了。最

后我只能现金付款，当然也享受不到

快的打车的返现优惠。”

昨天下午，吴小姐又用快的打

车，这次倒是比上午顺畅了许多，吴

小姐很快打到了车，并成功用支付宝

付款。可谁知道在最后关头出现了

BUG，司机却始终无法收到这笔车费，

只能要求吴小姐再付一次现金。之后

吴小姐向快的客服电话申请退款，但

电话却在自动留言客服人员均处于

忙线中后自动挂断。“ 本想省钱，结果

还要倒贴钱。费钱又费力。”

更多的人是在抱怨，在没有WIFI

的状态下，根本连不上打车软件，更

何谈打到车。“ 嘀嘀打车软件一直处

于‘ 找不着北’的状态，发了几遍语

音发不出去，根本显示不了周围车

辆！”“ 快的打车重复了几次，都收不

到手机验证码⋯⋯”

虽然打车软件让出租车司机的

荷包多赚了不少，但这两天司机对它

也颇有微辞。一位使用嘀嘀打车的司

机马师傅抱怨，“ 嘀嘀打车这几天系

统出了不少问题，有时抢了好多次，

才能抢上一单，有时抢到了，还不能

微信支付，真是没办法。”

司乘都说没了补贴不会用
“ 要不是看在12元补贴的分上，

我肯定不会等这趟车了。”昨天上午，

孙先生用打车软件叫了一辆出租车，

约好了上车地点，但10分钟过去了，

他叫的那辆车还没来。上了车他也一

路在抱怨，“ 现在司机和乘客都是看

在钱的分上，如果没钱了，谁有兴趣

去用打车软件，其实打车软件真的不

怎么好用，现在虽然补贴多，但却越

来越不好用。”胥小姐也坦言：“ 现在

早高峰打车，不用打车软件加价，没

司机愿来。反正我觉得打车软件的补

贴政策肯定只是暂时性的，到时候没

了补贴，谁还会用体验不好的产品？”

司机方面的怨言也不少，大多是

说被打车软件绑得束手束脚。“ 比如

有乘客要从南京西路到虹桥火车站，

当时自己正好在南京西路附近下了

客，就抢了单。谁知道车子刚走出路

口就碰上堵车。”司机黄师傅说，平时

碰到堵车，他立马调头换路，可现在

要赶去接叫车乘客，爽约会降低信誉

度，还没法得到补贴。等没补贴了，他

还是喜欢接马路扬招的。

对于嘀嘀打车出现的种种状况，

腾讯方面表示，嘀嘀新的优惠奖励政

策吸引了很多用户，短期内造成大流

量拥堵和服务器不稳定，因此才给用

户带来不便。

很多人担心，新一轮营销战会让

街头“ 打车难”卷土重来。市交港局

工作人员表示，目前两大打车软件的

数据正在和传统出租车电调平台进

行技术对接，此前提过的高峰时期投

放“ 应急出租车”的设想则正在抓紧

做方案。

青年报记者 陈轶珺

本报讯 杜莎夫人蜡像馆优惠15
元、返现10元，东方明珠优惠15元、

返现15元，长风海洋世界优惠20元、

返现5元。这厢阿里“ 快的打车”与腾

讯“ 嘀嘀打车”的“ 返现大战”正打

得激烈。那头在线旅游网站之间为争

夺景点门票市场的“ 战争”也火热展

开。继马年春节期间，同程网联合国

内8000多家知名景区推出促销活动，

全场景区门票3折起，还有高额的返

现活动后，携程旅游宣布将继续加大

力度，投入与同程网的“ 景点门票大

战”，其上海地区返现门票的景点已

达100多家。

今年春节黄金周起，携程网站和

手机客户端五千多家景区门票参与

降价返现，返现力度达50%到100%，一

些景点甚至出现卖多少返现多少的

“ 0元”门票。“ 驴妈妈紧随其后宣布

开打价格战。驴妈妈表示，原本与同

程的门票业务“ 和平共处”，然而携

程的半路杀出搅乱了在线门票市场

销售格局。驴妈妈也抛出春节“ 0元”

门票预订，还有不少“ 倒贴”门票，如

崇明东平国家森林公园儿童票35元

返60元等。在201 4年1月下旬，携程

网逐渐加大了哈尔滨冰雪大世界的

返现力度，顶峰时，一张288元的门

票，返现额度达到283元。同程则表

示，携程投入两亿扩展地面市场，同

程则投入4个亿预算应对。“ 除了返

现，同程还推出更具杀伤力的直接降

价和独家产品赠送等活动。”

经过这一轮价格厮杀，携程旅行

网宣布，今年春节门票预订量增长近

8倍，成为“ 史上最强黄金周”，来自

手机APP的无线订单占比首次超过五

成。业内人士表示，随着今年春节前

后微信红包的大热，移动支付的安全

性将不再成为人们的心理障碍，通过

手机预订旅游产品有望快速普及，成

为新的在线服务增长点。

不过，由于受用户习惯、对支付

安全的担忧、支付流畅性、支付手段

的局限等因素影响，移动客户端面临

的缺陷仍然是预订流失率高，比电脑

PC端高出至少一倍。比如手机端支付

宝目前只能支持最多500元人民币的

交易，而度假产品一般动辄千元。目

前携程、去哪儿、淘宝旅行、艺龙等推

出的预订类APP都主要采用信息展示

加电话预订的方式。

用打车软件 市民频遭“ BUG”司机束手束脚

司乘都说：没“ 回扣”谁还用它？

不是看在钱的分上，出租司机还是更喜欢载扬招客。 青年报记者 张瑞麒 摄

□白鸟
最近打车软件、旅游在线买票

网站相继祭出“ 豁胖”大旗，争着给

消费者让利返现以博取市场认可

度，与各自的竞争对手一开春就上

演你死我活的商战戏码，大有“ 商家

我今天就玩对掐了，算你消费者抄

着了，一边偷着乐去吧，拿到返还现

金后记得点赞哦亲”之势。

这些年老百姓老是把物价高、

钱包伤不起之类的感叹挂在嘴上，

尤其是在北上广这样的大城市，各

种让人仰视的生活成本把“ 你幸福

吗” 的街头采访压榨得只能挤出

“ 呵呵，我姓曾”这样让人脱力的答

案。谁知马年刚到，一股股来自APP

端口的暖风刮得人“ 荷包”里荡起

了惬意：原来打车是可以比自驾还

便宜的！原来逛旅游景点是可以被

倒贴的！那未来是不是还会出现网

购接线板送电脑、网购车贴送轿车

这样的好事呢⋯⋯

对未来有幻想是好事，哪怕是

不切实际的幻想，起码那是个过日

子的盼头，能给生活带来积极的能

量。我想说，不管商家之间“ 对削”

的动机是啥，至少他们让拿着几千

元尴尬工资的工薪阶层舍得上下班

打车了，开车族愿意主动放弃给道

路添堵了，家里蹲的宅们肯掏钱上

景点逛逛了，这点贡献是绝对值得

我们不吝道一声“ 谢谢”的。

站在客观角度，消费者的利益

如雪球般越滚越大，显然是拜商家

“ 放血互掐”所赐，这是市场化竞争

带给我们的甜头，反观一些一家独

大、搞商业垄断的领域，商家可以随

意抬价、抬高门槛，甚至无视消费者

的尊严，这当然不是我们愿意看到

的趋势。尤其在这个通货膨胀率时

时牵动老百姓心弦的年代，任何在

客观上对民生带来利益、稳定社会

心态的事都足可歌功颂德。

当然，有个大前提，那就是看清

隐患，防患未然。已经有人提出了，

以这样无限让利为手段的商战，是

否会在将来产生一些“ 副作用”？比

如过分依赖打车软件后，出租司机

变得利欲熏心，无视扬招客，哪怕你

重病者躺在路边伸手他都视而不

见。这其实就演变成一种“ 活了钱

途，丢了道德”的得不偿失，春晚小

品里有句话说得好：人心要是倒了，

再扶起就难了；再比如在线景点门

票低廉，是否会刺激更多黄牛出来

“ 投机倒把”，毕竟上景点买门票的

游客仍是大多数，这样APP方面的消

费者是得利了，景区票务秩序却又

乱了⋯⋯

这一系列的假想，未必真会发

生，但却完全符合逻辑，是不得不防

的负面效应。如果有关部门能在该

管理的几个要害口子上扎紧门户，

提前打上“ 政策补丁”，那么至少到

目前为止，这场“ 对削商战”，是真

正值得我们去尽情享受的。

288元门票还你283元
在线旅游打响景点门票返现大战

[快评]

把好门户 享受商战


