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第一线

春节食品投诉
大超市高过专卖店

本报讯 记者 罗水元 201 4年

春节长假已过，从上海市消保委传出

的信息显示，节假日期间478件的总投

诉量同比上升26.46%，而53件食品类

投诉显示出的35.90%同比增速，位居

各类投诉同比增速之首，涉及大型连

锁超市的比例还高于一般食品专卖

店，“ 暴露出的问题应当引起关注”。

食品类投诉大超市高过专卖店
上海市消保委介绍，春节长假期

间，全市各级消保委共收到关于食品

类的投诉53件，同比上升35.90%。投

诉主要集中在食品发生霉变、变质，

预包装食品超过保质期等食品安全

问题。

而在这53件食品类投诉中，涉及

大型连锁超市的达35件———高于一

般食品专卖店

上海市消保委认为，春节期间，

虽然未发生群体性重、特大事件及突

发情况，但是，节日期间食品类投诉

的明显上升表明，一些经营者对食品

安全仍不够重视。

“ 暴 露 出 的 问 题 应 当 引 起 关

注。”上海市消保委提醒，大型超市应

该严格按照食品安全管理制度，配备

专人负责食品质量和安全的管理，对

超过保质期的商品应及时下架；同

时，定期对食品是否存在变质等情况

进行检查。

网购类投诉快速上升
同比增速仅次于食品类投诉的

是网络购物。上海市消保委统计显

示，春节长假期间，涉及网络购物的

投诉共87件，同比上升31 .82%。

从投诉反映的问题来看，主要包

括经营者擅自取消订单、物流配送不

及时、网购商品质量瑕疵以及售后服

务形同虚设等。

春节期间，针对线上销售旅游产

品的投诉较为集中，有多起投诉反

映，消费者成功在网上确认了行程、

酒店、航班或景点门票后，均无故被

取消，且相关网站未作出合理解释。

同样，物流配送不及时、售后服

务形同虚设也是消费者反映比较集

中的问题。

个别数码产品经营者误导销售
而长年春节期间的旺销商品，如

手机、电脑、数字电视等数码产品，其

投诉量，在马年春节期间，投诉量为

64件，同比增速小于前两类。其中，手

机37件，数字电视1 5件，计算机1 2件，

占春节期间投诉总量的1 3.39%。

这些投诉中，涉及的主要问题包

括，商品的性能与宣传或销售人员的描

述不符，出现质量问题退换货不及时，

质量瑕疵经营者要求消费者举证，徐家

汇电脑城个别经营者误导销售等。

上海市消保委提醒，3月1 5日即

将实施的新《 消法》明确了耐用商品

的瑕疵举证责任由经营者承担。从春

节投诉暴露出的问题来看，开展新

《 消法》的集中培训，指导、督促经营

者落实责任应进一步加强。

青年报记者 罗水元

本报讯 2月8日，市民柏女士向

青年报“ 老罗帮你忙”互动维权栏目

投 诉 称 ， 她 在 来 福 士 广 场 一 楼

benef i t 接受蜜蜡除毛服务时被灼伤

三处。昨天，记者现场采访时，店方现

场工作人员确认灼伤一事，具体善后

事宜需由店方负责人今日回复。

蜜蜡除毛后脸部三处灼伤
自 201 3 年 开 始 ， 柏 女 士 就 在

benef i t 办预付费会员卡消费，先后

四次总计交费3600多元。这四张会员

卡，均按次计算价格，有的“ 满五次送

一次” 后可以享受六次服务，有的

“ 满十次送三次”后可以享受十三次

服务，往往是前面一张卡还没有用

完，后面一张会员卡又办出来了。

如201 3年1 0月1 9日办一张1 960

元会员卡时，其前面所办两张会员卡

均没有消费完。柏女士说，benef i t 店

内工作人员向她推介会员卡称有“ 满

五次送一次”或“ 满十次送三次”优

惠，由于前面会员卡还没有消费完，

她曾想过不再办会员卡，在对方介绍

说201 3年1 1 月1 日售会员卡不再有

优惠后，才继续办卡。

柏女士告诉记者，201 4 年2月6

日，她持会员卡前往benef i t 享受蜜

蜡除毛服务，欲一次性除去左眉毛下

方、上唇左部、下巴左部三处毛发，结

果，坐上店内椅子后，工作人员将蜜

蜡一涂到这三处位置，就有疼痛感。

“ 我当时就把疼痛感告诉工作人

员，他们说这是正常现象，我也就真

以为是正常现象，没想到，到了晚上，

这三个部位不但疼痛更加厉害，还起

了脓包。”柏女士说，第二天，即2月7

日，柏女士前往瑞金医院，医院开具

的 论 断 结 果 为“ 热 液 灼 伤 面 部

0.1 %”，为深二度灼伤，并开出了为期

一周的病假休假条。

柏女士向记者出示了医院有关

诊 断 材 料 。 她 称 ，2 月 8 日 ， 前 往

benef i t 店内交涉时，benet i t 有关负

责 人 不 在 店 内 ， 现 场 电 话 联 系

benef i t 有关负责人时，对方口头承

诺愿意赔偿医药费、交通费，并遵医

嘱赔偿误工费、整容费等有关费用，

但出具书面承诺材料时，没有说愿遵

医嘱赔偿误工费和整容费，交涉无果

而返。

有“ 注意事项”却无顾客签字
昨 天 ， 记 者 来 到 来 福 士 一 楼

benef i t 店内，店内工作人员正在给

顾客做蜜蜡除毛服务。记者注意到，

工作人员操作蜜蜡除毛服务时，先将

盛装在用电加热容器内的蜜蜡液体

蘸上一点涂于顾客欲除毛部位，然后

迅速用专用纸质条盖在蜜蜡上面，几

秒钟左右，蜜蜡液固化，工作人员随

手一撕专用纸质条，毛发便连同蜜蜡

一起“ 脱”了下来。

记者询问蜜蜡液温度，现场工作

人员徐小姐说只有十度左右，盛装

蜜蜡液的容器，虽通电加热，但会确

保蜜蜡液温度在十度左右。徐小姐

说着随机蘸了一点蜜蜡放在记者手

背上，记者没有灼热感觉，也没有疼

痛感觉。

徐小姐确认柏女士蜜蜡除毛后

出现灼伤症状，但分析，这并非蜜蜡

温度过高所致，可能与柏女士蜜蜡除

毛前皮肤干燥、服用过敏药物、以前

进行过光子嫩肤等情况有关。徐小姐

说着拿出一张“ 蜜蜡服务顾客咨询

卡”，上面有相应提醒。徐小姐称，每

次给顾客进行蜜蜡除毛服务前，都会

进行相应提醒，只有顾客确认没有不

能进行蜜蜡除毛情形，并签字确认

后，才为顾客提供蜜蜡除毛服务。

徐小姐给记者展示的一张“ 蜜蜡

服务顾客咨询卡”上，确实写明了不

能进行蜜蜡除毛服务的情形，下面有

店内工作人员对柏女士享受服务的

记录，但柏女士在2月6日这一天消费

时，签字确认栏里，没有柏女士签字。

看罢“ 蜜蜡服务顾客咨询卡”，柏女

士称，她2月6日进行蜜蜡除毛消费

前，没有“ 蜜蜡服务顾客咨询卡”上

所述不能进行密蜡除毛情形。

美容院称今日再作回复
徐小姐还介绍，原来售会员卡

时，确实有过“ 满五次送一次”、“ 满

十次送三次”优惠，后来确实没有了，

但截止时间非柏女士所说的201 3年

1 1 月1 日，而是201 3年1 2月1 日。

徐小姐还向记者展示了原来与

柏女士交涉时所出具的书面善后处

理材料，该材料如此写道：“ 赔偿客人

医药费! ! 元，去医院车费! ! 元，

关于客人所提‘ 误工费’ 和‘ 整容

费’，我们将后续再议，一切流程均将

按照消费者权益保护法关于化妆品

的相关条例来执行。”

柏女士说，在医院病假单已开

具情况下，不能接受benef i t 方面将

“ 误工费” 和“ 整容费”“ 后续再

议”做法。由于有三处灼伤，她除了

要求benef i t 赔偿医药费、交通费、

误工费、整容费外，还要求全额退还

原来所办会员卡里还没有消费完的

金额。

对柏女士所提要求，徐小姐当场

致电benef i t 有关负责人后称，有关

负责人不在上海，需回上海后再给回

复。记者将“ 老罗帮你忙”互动维权

热线告诉了徐小姐，并希望对方转告

benef i t 有关负责人，尽快给出回复。

徐小姐当场将“ 老罗帮你忙”互动维

权热线转告了benef i t 有关负责人后

表示，benef i t 有关负责人将于今天

给记者回复。

13801898568老罗帮你忙
新浪微博：@青年消费投诉
栏目合作：市民信箱 mail.sh.cn

原想脱毛美容 却被“ 蜜蜡”灼伤
美容院“ bene fit”称部分费用“ 后续再议” 今日给回复

柏女士脸部3处被灼伤。 青年报记者 罗水元 摄


