
调查报告

虽然互联网的兴起，令银行

业务新渠道如火如荼的进行，

但在理财销售服务方面仍有许

多诟病。数据显示，此次调查中

有47.63%的受访者表示年内在

银行经历过误导，这一数据较

201 2年48.1 8%略有下降。在购

买 过 银 行 理 财 产 品 的 受 访 者

中，28%的用户表示在银行购买

理财产品的过程中没有遇到过

任何的误导行为。72%的受访者

都遇到过不同程度的理财产品

销售误导。

按银行类型划分，国有商业

银行误导现象占比32.1 %，居首

位；股份制银行占比20.6%，城市

商业银行占比1 9.1 %，外资银行

占比1 7%，除外资银行理财产品

销售误导占比与去年基本持平

外，其他类银行理财产品销售误

导发生情况均有所上升。

据悉，将银行代销的产品当

银行自家产品销售仍然是发生

最频繁的误导情况，保险产品当

银行理财产品或保险产品当储

蓄销售的现象最为普遍，占比达

32.66%；将基金产品作为银行理

财产品销售的误导行为占比为

26.61 %。误导现象仍然困扰金融

消费者，需要银行继续整治这一

问题。

此外，201 3年各家银行满意

度得分均较201 2年有所提升。各

家商业银行为了更好地服务用

户，增加用户黏性，大力推行优

质的、多层次服务来满足客户需

求。统计结果显示，交通银行的

综合满意度得分最高，为81 .22

分；其次是工商银行79.77分，招

商银行79.62分。

传统银行柜台业务逐步下降
电子银行呈现飞跃式发展
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青年报记者 徐可奇

本 报 讯 真 是“ 年 关 难

过”，这成了不少P2P网贷平台

的“ 无奈声音”。记者近日了解

到，自今年初以来，P2P网贷平台

接二连三出现兑付困难的情况，

催生出不少站岗资金等待收回

借款。由于投资者越来越重视风

险纷纷选择回收资金，而相当数

量的P2P网贷平台来不及回收借

款，很容易就一下子“ 倒下”。

接二连三兑付困难
据记者了解，自今年初以

来，P2P网贷平台接二连三出现

兑付困难的情况。广融贷在今年

初曾发布公告称“ 受经济环境

及行业影响，本平台借款人发生

多 笔 逾 期 ， 造 成 提 现 压 力 巨

大”，随后又发布了提现处理方

案公告。平台管理人员全力投入

债务追讨及资金调集工作，与用

户保持长效沟通机制保证资金

回笼安全。

广融贷方面自1 月3日解除

平台所有标，到期与未到期标统

一结息至1 月3日。平台不再发

标，站岗资金给予年利率8%（ 无

利息管理费） 的补偿，按天计

息，每提现一次补偿一次）。1 月

份每周组织一次提现，每次每户

1 000元，2月份的提现计划将再

行公布。

无独有偶，另一家P2P网贷平

台富豪创投运营团队在今年1 月

7日发布提现公告称，没能够达到

用户的预期，让用户的资金回笼

受到了延误。因目前富豪股东内

部发生分歧，将近农历过年应收

款及资金筹集有所困难，一直在

筹集资金，积极应对本次危机。

富豪创投运营团队表示，按

目前筹集到的资金，将实行申请

提现时间的先后顺序排队打款，

在资金到位的前提下，只能处理

站岗资金每个账户的1 0%，其余

资金将会以湖北顺盛发投资实

业有限公司的名义发出45天流

转标，标题为“ 富豪创投债权流

转标”，该公司股东林长富对平

台承担个人无限担保责任。

站岗资金无奈等待
值得注意的是，广融贷和富

豪创投发布的公告中都出现了

“ 站岗资金”。一位P2P网贷的业

内资深人士向记者解释：“ 其实

所谓的站岗资金就是指按期收

不回来的投资人套牢资金，P2P

网贷平台为了暂时按抚投资人，

通常采取两种做法，一种做法是

给站岗资金一定补偿，另一种做

法是给站岗资金兑现一部分。”

此前，铜都贷的“ 资金门”

也在P2P网贷行业内引发普遍关

注。铜都贷运营中心方面发布的

公告表示，法人陈玉根的委托代

理人章伟国正在努力寻找合适

的买家购买南陵地块，但是询问

者多有实力者少，章伟国恳请广

大有资源的投资者一起帮忙寻

找有实力的买方，平息此次事件

将投资者的损失降低到最低。

业内人士介绍由于影子银

行业务近期面临规范整治，P2P

网贷行业也不可避免地受到影

响。另一家大型P2P网贷平台的

市场总监坦言眼下整个行业面

临“ 年关难过”的现状，由于投

资者越来越重视风险纷纷选择

回收资金，而相当数量的P2P网

贷平台来不及回收借款，很容易

就一下子“ 倒下”。

青年报记者 徐可奇

本报讯 虽然IPO重新开闸

“ 磕磕绊绊”，但是私募股权投

资在春节前明显升温。记者昨日

了解到，全球化的分散投资成为

新潮流，越来越多的国内PE机构

投资者尝试走出第一步，而上海

自贸区成为重要通道。

第三方研究机构投中集团

发布报告认为，随着中断一年多

的A股IPO恢复运转，投资机构退

出 难 问 题 将 得 到 明 显 改 善 ，

201 4 年 中 国 PE行 业 将 面 临 气

象。去年面对复杂的投资环境，

PE机构投资者普遍采取谨慎的

投资策略，除少数试探举动外蛰

伏者居多。伴随着经济回升预期

增强以及投资退出政策体系趋

于完善，今年社保基金、保险资

金、引导基金有望加大股权投资

市场投入的力度。

从近期频频发布的政策来

看，三高问题已经成为此轮IPO重

启的重要打击对象，严防超募、条

件回购、老股转让、股价锁定等组

合拳已经打出，201 4年获得高溢

价账面回报的可能性不是很大，

PE投资机构在庆幸解套的同时也

需面对新形势下的退出策略。

去年国内股市和黄金等多

个单一投资市场都经历了“ 寒

冬”，而且中国经济增长水平可

能会缓减，不少投资者因此意识

到单一投资市场具有较大风险，

而全球化的分散投资正成为当

今的新潮流。

此前在A股停摆美股爆发的

背景下，58同城、去哪儿等在海

外市场上市导致美元基金在退

出市场中表现异常“ 耀眼”。这

使得不少私募股权投资机构将

目光投向了海外市场，试图选择

合理的投资目标。

歌斐资产的相关人士对记

者分析，上海自贸区的试点和人

民币国际化的发展将使得全球

化投资更便利。具体来说，自贸

区内居民和非居民可以设立本

外币自由贸易账户，自由贸易账

户与境外账户资金自由划转，意

味着境内外资金的互通，这使企

业和个人在跨境投资、融资方面

的突破都很大。

对于国内的PE投资机构来

说，借助自贸区渠道可以更方便

“ 出海”，尝试走出全球化分散

投资的第一步。这在一定程度上

不仅可以为国内PE投资机构解

决以往多次遇到的退出难问题，

也可以使国内PE投资机构有更

多机会与国际同行竞合，可能有

助于提高收益和降低风险。

兑付难！P2P网贷遭遇“ 年关”
部分公司出现“ 站岗资金”等待收回借款

截至201 3年底，我国实有各

类市场主体6062.38万户，注册资

本（ 金）总额达1 01 .2万亿元，分

别 比 201 2 年 底 增 长 1 0.33%和

1 8.21 %。

国家工商行政管理总局1 3

日发布上述数据时称，201 3年，

全国市场主体健康有序发展，实

有户数及资金规模总量扩大，增

速提高，呈现稳中有进的发展态

势。

截至去年底，全国实有企业

1 527.84 万 户 ， 比 上 年 底 增 长

1 1 .80%，注册资本（ 金）96.88万

亿元，增长1 7.37%；个体工商户

4436.29万户，增长9.29%，资金数

额2.43万亿元，增长23.1 2%；农

民专业合作社98.24万户，增长

42.60%，出资总额1 .89万亿元，增

长71 .85%。

201 3年，全国新登记注册企

业250.27万户，比上年同期增长

27.63%；新登记注册个体工商户

853.02万户，增长1 6.39%；新登记

注 册 农 民 专 业 合 作 社 28.24 万

户，增长68.30%。工商总局就此

评论指出，去年新登记注册市场

主体数量显著增长，表明市场活

力进一步增强。

据新华社电

股权投资升温可借自贸区“ 出海”

我国市场主体突破6000万户

青年报记者 沈梦雪

本报讯 日前，银率网发布了

“ 201 3年度360! 银行评测报告”

显示，201 3年用户对于银行服务

的满意度较201 2年有所提升，电

子银行作为重点渠道呈现飞跃式

发展。

但在服务方面，一些问题依

然存在，调查显示，近半数消费者

在银行购买产品时，遭遇过银行

的误导；另外，银行的投诉处理能

力、不合理收费等问题，也导致消

费者满意度较低。

与201 2年相比，201 3年受访

者使用银行网点柜台服务的情

况出现了较大变化。在过去的几

年中，银行网点柜台是受访者使

用银行服务的最主要的渠道，但

在201 3年，电子银行业务普及率

显著提高，超八成受访者使用过

网上银行，较201 2年翻了一倍。

54.97%的受访者使用过手机银

行 ， 较 201 2 年 有 显 著 提 升 ；

78.52%的受访者使用过银行网

点柜台办理业务，较201 2年下降

了1 8.55%。

201 3年受访者最常使用网

上银行办理业务，此外是ATM自

助设备，这表明受访者在享受银

行服务时越来越看重业务办理

效率。201 3年在选择银行服务渠

道项还增加了微信银行，可以看

出，1 5.1 6%的用户使用了微信银

行的服务，未来这种新兴渠道将

获得更多人认可，并成为银行的

重要服务渠道。

受到手机银行和网上银行

迅速普及的影响，银行传统服

务渠道，银行网点柜台和电话

银行的使用率正呈现明显下降

的态势。

传统银行渠道使用下降
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