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资讯

[高层有话说]

线上和线下“ 拼了”
进入1 0月下旬，不少网友

开始大逛网上商城，囤货入购物

车，等待即将到来的“ 双十一”5

折大促销，摩拳擦掌准备“ 买个

痛快”。

去年1 1 月1 1 日，仅天猫平

台 当 天 d 的 交 易 额 便 达 1 32 亿

元，淘宝59亿元。同时，物流和支

付行业也双双被“ 引爆”，快递

业的“ 爆仓”和银行支付系统的

轮流瘫痪，显示了线上销售的巨

大能量。

眼看今年的“ 双十一”就要来

临，“ 天猫和银泰决定‘ 拼了’，”

阿里巴巴集团COO张勇说。

零售业与电商平台的两大巨

头握手言“ 合”，线上与线下的短

兵相接以及正面“ 厮杀”时代已

不复存在，取而代之的是“ 互帮

互助”，表面上一片乐融融。

决定“ 拼了”的，还有京东

和其背后的一连串家电企业。

近日，京东首席营销官蓝烨

在接受本报采访时呼吁道，“ 在

家电网购大潮来袭之时，家电品

牌厂商应该顺势而为，与电商渠

道一起优化成本、提升效率，推

动行业的变革发展。”

据悉，京东预计3年内家电

销售额冲击1 000亿。为此，京东

近期主动聚集了包括海尔、美

的、海信、TCL、康佳、飞利浦等在

内的数百家家电品牌企业，以高

姿态将线下企业拉入其销售平

台，欲在3C领域守住“ 最后一块

版图”。

值得注意的是，参与这场行

业升级的线上企业并非只有电

商，作为导航地图提供者的高德

也加入了这场“ 恩爱秀”当中。

本报了解到，在今年的双十

一大战中，高德将在新版地图中

正式开启天猫“ 1 1·1 1”专区。用

户可通过该地图实时查询附近参

与双十一线下活动的品牌及商户

位置，去线下商户领取优惠折扣。

比如，消费者可以先在实体店试

穿，然后1 1月1 1日当天去天猫购

买，既不会误买又合算。

此外，1 号店也与美国、澳

大利亚、韩国、英国、意大利、西

班牙6国驻华机构携手，希望巩

固自身在进口商品领域的线上

优势。

“ 厮杀”不复 握手言“ 合”
业内认为，两大行业巨头首

次大规模“ 抱团”，令线上和线

下长达几年的“ 博弈”出现重大

转机。

“ 自从电子商务兴起以来，

线上和线下两个销售渠道就一直

互相不服。线下觉得自己被抢了

生意，而线上觉得自己更有前途。

此前，不少企业对线上销售渠道

也持谨慎态度，仅将其当做补

充，”易观国际分析师对此表示。

这种对峙直至去年年底还

非常明显。201 2年底，近期福布

斯排行榜新首富、万达集团董事

长王健林要与马云打赌，“ 2020

年，如果电商在中国整个大零售

市场所占的份额达到50%，我给

马云1 个亿，如果没到他给我1

个亿”。

赌约虽然可以视为笑谈，但

线上渠道的迅猛发展，却不能忽

视。201 1 年1 1 月1 1 日当天，天

猫与淘宝的交易总额为53亿，一

年后，即201 2年1 1 月1 1 日，当

天交易总额迅速飙升至1 91 亿

元，网购增长之迅速可见一斑。

把重点放在应对消费者行为
与此同时，越来越多的企业

将电商平台作为新产品首发的阵

地。例如，上月TCL与百度合作推

出的TV! ，便以京东为首发平台，

后者承诺包销，这在以前只有国

美、苏宁等大型连锁卖场才能实

现；今年9月份，红米手机在易迅

首发，90秒内突破1 0万预约；去

年，华为荣耀四核手机在易迅首

发，创下3天预约224万的记录。

“ 最近许多数据显示，线下

很多的大卖场相继关门，线下生

意也受到线上的冲击。其实，根

本不是谁冲击谁，是消费者行为

发生了变化，” 阿里巴巴集团

COO助理兼天猫事业部资深总监

吴倩在接受采访时表示，“ 所以

对于商家来说，这是一场把传统

零售业态做电子化的产业升级

的战役，应该把作战重点放在如

何应对消费者行为变化方面，而

非单纯得比较线上和线下各自

能挣多少钱，能清多少库存，能

够多少成本。前者才是决定商家

生死的关键。”

O2O破局：线上与线下“ 厮杀”时代已不复存在

今年光棍节实体店电商喜结联盟

“ 回首这5年，’双十一’就

是一面镜子。最开始的几年，电

子商务是企业预算外的东西，企

业有货就调一点去卖。而如今，

电子商务这盘生意已经进入到

企业的预算和大体系内。不过，

电子商务一方面会带来新的销售

业态，另外一方面会使现有的商

务发生变革。最终，电子商务这4

个字就不那么重要了，甚至会退

出历史的舞台。”

———阿里巴巴CEO 张勇

“ 进口商品是差异化竞争

的杀手锏。不过，线上与线下融

合以后，对线下实体店的挑战

是，你的价格怎样？因为融合后

所有信息都是透明的。我们今年

是鼓励大家线上线下比价格，但

消费者最担心的一件事是，他们

不能知道这个价格和全网比处

于什么状态。所以，其实我们自

身的线上和线下渠道价格比较

并不是重点，重点是这个价格和

全网比下来是不是最便宜。”

———1号店董事长 于刚

奥克斯进驻雪龙号

本报讯 1 0月24日，在第30

次南极科考即将启程之际，中国

南北极科考队合作伙伴，奥克斯

空调携旗下博悦、静悦等多款空

调悉数登陆雪龙号，交付中国南

北极科考队在科考中全面使用。

据悉，此次奥克斯空调的极

地远征，不仅要通过在科考船上

的实际工作完成横跨各大气候

带的精密测试。同时，还将进驻

长城站与中山站，对极地科考站

内原有空调产品进行更新换代。

“ 这是在我们对空调的制

热、系统稳定性、节能型以及环

保等方面进行全面比较后，综合

评分最高的空调产品，在过去2

年的合作里，奥克斯空调在极地

环境下的快速制热表现赢得了

科考队员的一致好评。”国家海

洋局极地考察办公室夏立民处

长表示。

让计算机移动起来

本报讯 “ 智能手机和平板

电脑不是最终形态，可穿戴式计

算机、高级传感器和机器人的发

展，还只是处于初级应用阶段。”

近日，英特尔新任CEO科再奇在

旧金山英特尔信息技术峰会上

表示，英特尔将不会忽视任何一

个与计算有关的领域，并在每一

个领域加速、创新、突破和引领。

本届IDF期间，英特尔基于5

月份面世的“ Si lvermont ”微架

构，推出3款全新多核低功耗系

统 芯 片 ， 研 发 代 号 为“ Bay

Trai l”，预计将在201 3年第四季

度全面植入全新平板电脑、二合

一设备和其它计算设备中。在高

速4G无线数据通信领域，英特尔

推出全新LTE解决方案，为多模、

多频4G连接提供一个极具吸引

力的选项，并消除了英特尔突破

智能手机细分市场的关键障碍。

彩虹乐团在沪汇演

本报讯 作为新世界中国发

起的“ Dream爱梦想可持续发展

计划”重要环节，近日，由缺乏资

源儿童组成的彩虹乐团，在沪上

举行中期汇演，首次公开演示学

习成果。据悉，参与此次汇报演出

的40名学员年龄介于7至1 2岁，大

都是外来务工随迁子女，或来自

经济状况比较薄弱的家庭。“ 彩

虹乐团代表一个美好的开始，我

希望孩子们努力学习，向成为小

小音乐家的目标迈进，” 新世界

百货企业事务总监兼可持续发展

委员会主席胡玉君表示。

该计划旨在为国内缺乏资源

的儿童提供多元化的学习平台，

授予他们学校课本以外的知识，

并从音乐、运动、学习及心灵四大

主题出发，自7月份以来，已为国

内缺乏资源的儿童提供音乐、美

术及英语等一系列专业培训。

自从网购兴起，线上和线下销售渠道的博弈就一直在持续。双方刚刚明
争暗斗过国庆黄金周，又继续迎战“ 双十一”。

不过，随着近日天猫和银泰大张旗鼓地结盟，高德顺势加入“ 双十一”战
场，京东高姿态拉拢家电行业供应商，线上和线下渠道似乎进入了“ 打着打
着就好上了”的状态。由于天猫、京东等线上渠道的主动“ 示好”，双方此前
火药味十足的厮杀状态已不复存在，O2O行业相互融合的趋势越来越明显。

青年报 王霞

O2O即Online To Offline，

也即将线下商务的机会与互联

网结合在了一起，让互联网成为

线下交易的前台。这样线下服务

就可以用线上来揽客，消费者可

以用线上来筛选服务，还有成交

可以在线结算，很快达到规模。

O2O模式作为线下商务与

互联网结合的新模式，解决了传

统行业的电子商务化问题。可以

说，线下能力的高低很大程度上

决定了这个模式能否成功。而线

下能力的高低又是因为线上的用

户黏度决定的，拥有大量优势用

户资源、本地化程度较高的垂直

网站将借助O2O模式，成为角逐

未来电子商务市场的生力军。

[名词解释]

“ 双十一”即将到来，今年线上线下的博弈能否出现转机? 青年报记者 施培琦 摄


