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青年报记者 俞韡岭

本报讯 马先生向本报微博投诉

平台（ @青年消费投诉）投诉莘潮家

具春申路店的凯琦森店铺，原来他近

日付清产品全款后，才被商家告知产

品无法按照订货单上的交货日期送

达。青年报记者采访时，凯琦森木业

上海总代理———上海岑浦实业发展

有限公司相关人士承认导购员就送

货问题未与公司沟通完善。不过向本

报投诉前，马先生已拿到全额退款。

消费者不满商家“ 先斩后奏”
今年8月24日，马先生在该家具商

场的凯琦森店铺签署了一份订货单，

约定交货日期为“ 1 0月7日之前”。当

天，马先生付了4700元定金后，与商家

约定剩下的1 万元余款“ 于送货前一

星期来商场付清”。不过青年报记者

了解到，1 0月1 日左右马先生并未主

动来到店铺付款，与此同时他也没接

到店铺催款电话。直至1 0月5日，马先

生接到店铺缴款电话后，立即来到门

店付清全款，并拿了一张收据为证。

但令马先生没想到的是，当天下

午刚回到家就接到了商家周经理的

电话，称交货时间需延期。“ 她说送货

时间要等到1 0月22日，现在家具还没

做好。我想这怎么可以呢？不付完全

款时不说，等我付清了再说这事。”据

悉马先生立马又回到店铺，并且找来

了商场的经理来维权。

青年报记者得知，最终马先生与商

家同意解除合同，并拿到全额退款。向

本报投诉时，马先生希望商家就当时家

具的送货日期变更给一个合理解释。

商家称曾提出两种方案被拒
青年报记者得知，订货单“ 送货

单位”一栏上填写的周经理，是上海

岑浦实业发展有限公司负责销售、售

后事宜的经理。对于马先生一事，周

经理拿出原始记录后还原情况说：

“ 我们店铺的导购员有欠缺，就是在

马先生付余款之前没有跟我沟通过

他那批货做好了没有。”据悉，马先生

所购部分产品需要定制，故在一定程

度上造成了工厂来不及在约定交货

日期之内送货。

周经理进一步表示，当马先生回

到店铺交涉时，她曾提出最快1 0月1 8

日送货上门，并提供其他两种解决方

案，但马先生均不接受。“ 我提出按照

消协的规定，按照每日千分之三来计

算延迟交货的违约金，算下来产品余

款可以减掉600元。此外，我表示可以

把其他门店常规尺寸的样品先送到

他家，让他先用起来，等到1 8日再来

换。结果两个方案他都说不可以。”

新买锂电池被指
只能“ 跑”15公里

本报讯 记者 俞韡岭 祁先生向

与本报合作的市民信箱“ 市民热线”

反映称，在上海海腾电子有限公司的

淘宝店铺内购买的一款锂电池跑1 5

公里左右就需充电，远不及客服人员

所言“ 应该40公里以上”。该公司技

术人士吴先生表示，此款锂电池约是

两年前的库存货，因空置久了故公里

数往下降。对此，该公司愿意就此产

品进行退货或换货处理，但祁先生则

希望“ 退一赔一”。

锂电池使用公里数远不及宣传
青年报记者得知，祁先生9月8日

在上 海 海 腾 电 子 有 限 公 司 的 淘 宝

店———海腾电子品牌专营店买了一

款售价799元的锂电池组。从祁先生

提供的他与淘宝店客服的聊天记录

能获悉，这款白色产品是该公司工厂

“ 直接外贸出口的剩下产品，内芯用

的是锂离子三元组电池”。聊天中祁

先生告知他所使用的绿亮电瓶车已

使用一年多时间，客服则回复称产品

“ 以300W电机计算可以跑35-40公里

左右，像您240W电机跑的路程应该在

40公里以上”。

不过9月1 0日祁先生收到货后，

却发现锂电池能够达到的行驶里程

与客服所言相去甚远。“ 从我家到单

位一个来回约25公里，以前的电池差

不多可以‘ 跑’到，但是我将新买的

锂电池充电完毕后，却发现只能跑1 5

公里左右。”

祁先生称，他当时拒绝了销售经

理韩先生要他退货、退款的处理意

见，他的诉求是要求拿到一款可以达

到40公里行驶里程的锂电池产品。

商家称库存产品放久了寿命下降
“ 客户买的这个产品是库存产

品，大约是201 1 年生产的，”上海海

腾电子有限公司技术人员吴先生表

示，“ 这一批次的货因为当时金融危

机、及电动车转型所以没有卖出去。你

知道电池有个寿命的问题，如今放久

了所以在使用过程中，它能达到的公

里数会降下来。”

不过吴先生并不认为完全是产

品问题导致祁先生所购锂电池“ 跑”

的里程数少：“ 有很多因素制约着里

程数，况且产品不能保证1 00%符合宣

传。我们所说的40公里还要看客户的

电动车是否符合国标。”

吴先生仍是给出了“ 可以退货

退款或换货”的方案。不过祁先生本

意不想退：“ 我确实需要锂电池，而

且我已经对电瓶车进行过改装，花了

1 00元。”不过对于祁先生“ 退一赔

一”的诉求，该公司表示无法接受。

新冰箱使用几天就无故“ 报警”
顾客对西门子善后处理满意 退货改为换货

付全款后得知家具需延期送货
代理商承认沟通有问题
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青年报记者 罗水元

本报讯 新买的西门子冰箱，使

用才几天就无故出现报警声音。这样

的事情被市民蒋先生遇到。青年报

“ 老罗帮你忙”互动维权栏目热线记

者现场采访后，西门子方面同意蒋先

生退货要求。而蒋先生，因为满意于

西门子善后处理，又主动提出换货，

其换货要求也同样得到了西门子方

面的同意。

新冰箱“ 报警”声不绝于耳
1 0月9日，蒋先生向青年报“ 老

罗帮你忙” 互动维权栏目热线投诉

称，他于1 0月3日以2855元购买的一

台西门子冰箱，1 0月5日才正式使用，

不久，“ 嘀嘀”报警声就不绝于耳。该

声音不但意味着冰箱可能质量不合

格，还影响了家人正常休息。

蒋先生说，1 0月8日，他拨打西门

子全国售后服务热线，要求退货，被

告知工作人员将于1 0月9日上门服

务。1 0月9日，西门子一维修网点工作

人员陈先生又告诉他，将于当天下午

1 ! 00至3! 00上门服务，得知他已没

有保存冰箱包装后，对方要求他付

1 00元“ 包装费”，他没有同意。

接下来，双方的不愉快进一步发

生。蒋先生告诉记者，他这一天等到下

午4点仍然没有见到陈先生，再次拨打

西门子全国售后服务热线后不久，就

接到陈先生责骂电话———对方说他应

该直接与其联系。蒋先生坚持要求退

货，并反复说不再买西门子冰箱。

善后处理满意顾客改退为换
1 0月9日下午4点多，记者来到蒋

先生家时，冰箱背后仍发出“ 嘀嘀”

声音，如同报警声音。蒋先生称，陈先

生刚离开，离开时仍没有同意退货时

不交1 00元“ 包装费”。记者当即致电

陈先生，他否认责骂过蒋先生，也否

认是自己主张收1 00元“ 包装费”，

“ 是否收，要问公司”。记者随后致电

西门子全国售后服务热线，有关工作

人员表示将调查后再作回复。

1 0月1 0日，西门子方面回复记者

称，蒋先生所买型号冰箱没有报警功

能，一般情况下应该不会有“ 报警”

声音；蒋先生所说陈先生责骂一事可

能系双方沟通不畅所致，正常情况

下，公司员工不能也不会责骂顾客；

对于蒋先生所提退货要求，公司给予

同意，并免收1 00元“ 包装费”，几天

内就给蒋先生办好所有退货手续。

不过，1 0月1 3日，记者再次询问

蒋先生时，他又说，已不准备退货了，

他向西门子方面提出换货后，对方已

答应他了。根据他的要求，换货仍换

西门子同种型号冰箱。蒋先生说，之

所以改变主意，是因为西门子方面后

期善后处理令他满意。

蒋先生新买的冰箱使用没几天就无故出现报警声音。 青年报记者 丁嘉 摄


