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以往新车上市之初，为了吸

引更多的消费者，厂商往往推出

不同的保修期。此次(草案)中规

定汽车产品的三包有效期包括

整车三包有效期和损耗件三包

有效期。整车三包有效期为两年

或者40000公里，以先到为准;损

耗件的三包有效期达不到整车

三包有效期的，由生产者明示在

三包凭证或者产品使用说明上;

整车三包和损耗件三包，自销售

者开具发票之日算起。

距汽车“ 三包”政策正式施行不到20天，不少车企提前实行

问题车辆鉴定环节亟待细化

距离汽车三包实施不到一

个月，各汽车厂商们已经先声夺

人，对外提前实施“ 三包”。做汽

车的人都知道，汽车三包几经难

产，历时8年方才出台，其中不乏

各车企的暗中“ 阻挠”。如今一

些背后放冷枪的汽车大佬们怎

么突然调转枪头，敬起了行枪礼

呢？

提升品牌形象，讨好消费者
汽车三包实施恰好是“ 金

九银十”，汽车的销售旺季。汽

车厂商们当然不希望消费者因

为三包的原因而持币观望，所

以提前给有购车意向的消费群

体服下一颗定心丸，为争取市

场占得先机。

另一层面来看，厂商们选择

提前实行三包，也是利用大众关

注的热点，借势提升品牌形象。

据不完全统计，目前已经有上海

通用、一汽-大众、上海大众、比

亚迪、长城汽车、长安马自达等

十几家车企正式宣布了提前实

施“ 三包”政策。

多处细节有待进一步完善
汽车三包中的第三十条规

定，使用说明书中明示不得改

装、调整、拆卸，但消费者自行改

装、调整、拆卸而造成损坏的；因

消费者未按照使用说明书要求

正确使用、维护、修理产品，而造

成损坏的都将不承担三包责任。

简而言之，各品牌的汽车都

需要在厂商自行的经销商处进

行维护修理。一旦违反，三包政

策也将作废。对于许多消费者而

言，该款内容有霸王条款之嫌。

除此之外，对于消费者而

言，“ 鉴定难”的高门槛也是厂

家敢拿三包作秀的原因之一。虽

然“ 三包”中明确规定对于争议

处理，可向权益保护组织申请调

解，向质量技术监督部门胜诉，

申请仲裁或是向法院起诉。

青年报 蔡东方

[相关新闻]今年年初，酝酿八年之久的《 家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》即汽车“ 三包”政策终于出
台，并规定10月1日起施行。新规明确规定了家用汽车产品的“ 保修期”和“ 三包有效期”，车主购买了
问题车辆，终于有法可依。但也有业内人士表示，汽车“ 三包”落地与实施或会遇到阻力，但只要厂家和
经销商严格执行，相信会给汽车市场带来全新面貌。 青年报 孙臣

提前实行“ 三包”是车企的集体秀

汽车“ 三包”是指什么?
汽车产品“ 三包”制度指

的是家用汽车产品的修理、更

换和退货责任规定，实行谁销

售谁负责三包的原则。

“ 保修期”和
“ 三包有效期”的区别?
保修期：保修期内出现产

品质量问题，可以免费修理，保

修期限是不低于3年、6万公里。

三包有效期：在三包有效

期内，如果符合规定的退货条

件、换货条件，消费者可以凭三

包凭证、购车发票灯办理退货

或换货手续，三包有效期限是

不低于2年或者是行驶里程5万

公里。

“ 三包”与召回的区别?
质量问题指汽车产品出现

影响正常使用，或者无法正常使

用，或者影响安全，或者产品质

量与法律法规、标准以及企业明

示的质量状况不符的情况。汽车

召回和“ 三包”都是为了解决汽

车出现的质量问题，但两者在性

质、对象、范围和解决方式上是

有区别的。

退换成本未明确
“ 经销商给车主换新车之后

的问题车辆该如何解决是一个问

题。”业内分析，新车跑了一定的

距离后发现问题，经销商更换之

后，这台问题车如何处理没有明

确规定。把这台车作为新车再卖

显然不可能，如果作为二手车出

售，二手车的残值率与新车的价

值又不能相比。这其中巨大的差

价，谁来承担也未明确。

另外，新车上牌时已缴纳的

相关税收谁来承担，也是一个不

小的问题。

4S店权责位置尴尬
针对汽车三包，本报也在微

博上进行了调查。车主李先生说，

车厂生产的个别车辆存在问题在

所难免。但车主肯定不希望自己

恰巧成为问题车的主人。

“ 维权很麻烦，很费精力。”

李先生说，新规出台后，如果厂

家不承认车辆有实际的问题，经

销商又不会承担相关损失，那么

车主要对问题车进行鉴定时，将

会有很大困难。李先生表示，一

般家用轿车也就是十几万元，但

车主针对问题车辆的某个配件，

在申请鉴定中所花费的时间和

金钱成本，已经超过配件本身的

价值，消费者难以承担这样的鉴

定成本。

与此同时，4S店也会在将来

处在最尴尬的位置。业内分析，

4S店本身的权限很有限，很多事

情又真的做不了厂商的主，更做

不了主管机构的主，它当然不可

能当家了，但是它又是交易直接

的实施者，消费者说谁出售谁负

责呀，不可能我绕过你去直接找

主机厂，4S店的确夹在中间有点

难受。

汽车三包政策想要真正的有

效推行下去，还需要一个很长的

磨合时期，需要一个利益协调的

时期。

[评论]

[热点问答]

汽车“ 三包”过程中的隐形阻力 [政策解读]

俞霞 制图

汽车“ 三包”退税、
退保、退牌方法
《 家用汽车产品修理、更

换、退货责任规定》将在10月1

日全面实施，虽然大部分厂商已

经对各自经销商做好了培训工

作，并提前实行三包。但外界关

心的退车、换车等具体流程细节

上，厂商与经销商还处于内部协

调阶段，并没有明确规范的操作

流程。

一位经销商的销售人员表

示，店内的销售和售后人员就汽

车三包已经作过相关培训，关于

退换车涉及的购置税、车船税和

保险费等问题，经销商会为客户

办理手续。

未满一年购置税全额退
在2年或是5万公里内，新车

出现严重质量问题，消费者可以

向经销商提出退车书面申请。一

位4S店的服务经理表示，如果新

车的故障满足退车规定的话，经

销商会作为厂商代表与消费者

签署退车协议，购车时产生的购

置税也将返还给消费者。

国家税务局早前就退车退

税作出详细规定，购车一年内因

质量问题退车全额退税，每满1

年扣减10%计算退税额。

按照保险合同退保
除此之外，购车时缴纳的汽

车保险费用根据《 保险法》和合

同，可申请退款。销售人员介绍，

在商业保险部分，退车车主可按

照合同约定，保险公司扣除自保

险责任开始之日至合同解除之

日应收的部分费用，其余退还投

保人。如果办理退车手续时，保

险还未生效，则全额退回，但需

收取3%的手续费用，交强险退款

同样适用。

至于车船税，保险公司需要

消费者提供退车证明等相关手

续，方可退款。

退换车号牌可办注销手续
根据《 公安部关于修改〈 机

动车登记规定〉的决定》和《 机

动车登记工作规范》，因质量问

题更换整车的，可申请变更登记；

因质量问题退车的，可申请注销

登记，需提供“ 机动车制造厂或

者经销商出具的退车证明”。

退换车作二手车卖需注明
退换后的车辆该如何处理？

这个问题也是外界比较关心的。

据了解，退换车直接由经销商或

是厂商直接购回，修复后以二手

车的身份进入市场。

质检总局规定，退换车再次

销售时应当标明该车为三包退

换车，并应注明退换原因，其三

包责任可以由双方协商后在购

车合同中确定。

青年报 蔡东方

关于汽车三包退税、退保、退牌方法

青年报 蔡东方

本报向翟业别克4S店了解汽车三包退换车操作细则时，该店的服务经理

对此三缄其口，表示厂家不允许向外界透露过多信息。

但值得注意的是，部分退车手续是需要消费者支付一定的合理补偿费

用，汽车三包法中有明确的计算公式。

未满一年购置税全额退

在2年或是5万公里内，新车出现严重质量问题，消费者可以向经销商提

出退车书面申请。一位4S店的服务经理表示，如果新车的故障满足退车规定

的话，经销商会作为厂商代表与消费者签署退车协议，购车时产生的购置税

也将返还给消费者。

国家税务局早前就退车退税作出详细规定，购车一年内因质量问题退车

全额退税，每满1年扣减10%计算退税额。

按照保险合同退保

除此之外，购车时缴纳的汽车保险费用根据《 保险法》和合同，可申请退

款。销售人员介绍，在商业保险部分，退车车主可按照合同约定，保险公司扣

除自保险责任开始之日至合同解除之日应收的部分费用，其余退还投保人。

如果办理退车手续时，保险还未生效，则全额退回，但需收取3%的手续费用，

交强险退款同样适用。

退换车号牌可办注销手续

根据《 公安部关于修改〈 机动车登记规定〉的决定》和《 机动车登记工

作规范》，因质量问题更换整车的，可申请变更登记；因质量问题退车的，可

申请注销登记，需提供"机动车制造厂或者经销商出具的退车证明"。

具体操作办法可查阅《 机动车变更登记》和《 机动车注销登记》相关规

定。

退换车作二手车卖需注明


